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istanbul Sanayi Odasi tarafindan yiiriitiilen, ISO-Sanayide Dijital Déniisiim Ofisi Projesi
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o
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Bakanlig’’nin gériislerini yansitmamakta olup, icerik ile ilgili tek sorumluluk istanbul Sanayi
Odasi’na aittir.
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GIRIS

Sanayide verimlilik ve uluslararasi diizeyde
rekabetin anahtari “Dijital Donlsim”
seviyesinin  yiikseltilmesidir.  istanbul
Kalkinma Ajansi Yenilik¢i ve Yaratic
istanbul Mali Destek Programi kapsaminda
istanbul Sanayi Odasi tarafindan
gerceklestirilen iSO - Sanayide Dijital
Ddniisiim Projesi ile iSO lyelerinin Dijital
Donusim  yol  haritalarint  ¢ikararak
sanayinin rekabet gliciinl arttirmak ve lilke
ekonomisine daha fazla deger yaratmak
amaglanmigtir. Kurulan Dijital Donligim
Ofisi araciligi ile sirketlerin Dijital Donligim
seviyeleri belirlenmis, dijital donlisim yol
haritasi  danismanligi  yapilmig, Dijital
Donlsim  mini  MBA’leri, nesnelerin
interneti, yapay zeka, blyuk veri analizi gibi
dikey teknik egitimler ve seminerler
verilmigtir.

istanbul  bolgesinin  Dijital D&niisiim
seviyesini belirlemek igin dort degisik
sektérden 48 sirkette teknoloji ve veri
analitigi, Uretim, kalite ve bakim surecleri
basliklari altinda dijital uygulamalar
derinlemesine sorgulanmistir. Her bir
baslik icin  bir dijitallesme  skoru
hesaplanmis, bunlarin ortalamasi ile de
sirketlerin  dijital donldsim  seviyesi
belirlenmistir.

Dijital Donlisim seviyesinin
belirlenmesinde bu calisma icin tasarlanan
Dijital Olgunluk Analizi Endeksi
kullanilmistir.  Dijital Olgunluk Analizi
Endeksi bir isletmenin Dijital Donlsim
yolculugunda dijital olgunlugunun ne
dizeyde oldugunu belirlemektedir. Bu
amacgla c¢alismaya katilan sirketlerin
cevaplari degerlendirme 6lcegi kullanilarak
1-4 arasinda puanlanmis, sirketlerin genel

ve her bir bashk altindaki Dijitallesme
Skorlari hesaplanmis ve sirketler Dijital
Dénlisim  Olgeginde  dért  seviyede
konumlandiriimistir.

Birinci seviye “Reaktif Verimsizlik” olarak
adlandiriimaktadir. Bu seviyedeki
sirketlerde ylritme ve karar alma genelde
acil durumlara yonelik miidahaleler
tarafindan yonlendirilir. Sorunlar ortaya
ciktikca ele alinir. Performans olglleri
yoktur veya yetersizdir. Uretim sahasindan
veri toplanmaz ve analiz edilmez.

“Kontrollii Yonetim” olarak adlandirilan
ikinci seviyede yer alan sirketlerde yiriitme
ve karar alma silrec¢ hedefleri tarafindan
yonlendirilmektedir. Is stirecleri ise biyiik
Olglide onleyici sistemlerle ve kosul tanimli
karar mekanizmalari ile dizenlenmistir. Bu
sirketlerde sinirli bir veri toplama altyapisi
ile Gretim sahasindaki kontrol sistemleri ve
el terminalleri gibi noktalardan veri
toplanir. Bu verilerin bir kismi saklanir ve
basit analizler yapilir.

Uglincii seviye olan “Stratejik ilerleme”
seviyesinde ylrutme ve karar alma is
hedefleri tarafindan yonlendirilir.
Performans él¢itleri diizenli olarak gézden
gecirilir ve gelistirilir. Kararlar ylksek
kaliteli verilerin analizi ile alinir. Yiiksek hizh
otomasyon agi ile (retim sahasindaki
makinelerden alinan verilere ek olarak hat
kameralari gibi bircok noktadan cevresel
veriler de toplanir; bu verilerin neredeyse
tamami saklanir; blyuk veri platformu
Uzerinde veri bilimi yontemleri ile analizler
yapilir. Analiz ¢alismalarina ihtiyaca gore
akademik cevrelerden ve start-up'lardan
da katihmcilar dahil edilir.
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Dordiunci seviye “Surekli Proaktif Gelisim”
olarak adlandirilmaktadir. Bu seviyede yer
alansirketlerde yuritme ve karar alma elde
edilecek deger kazanimina ve maksimum
surduardlebilirlige gore yonlendirilir. Diinya
standardindaki performans proaktif bir
yaklagimla surekli gelistirilir. YUritme ve
karar alma surekli olarak gelismis analitik
sistemler ile belirlenir. Veri toplama igin
uretim sahasinda yiksek hizli bir altyapi
olusturulmustur. Makineler, tasima
araclari, operatorler, loT cihazlari gibi
noktalardan kapsamli veri toplanir. Bu
verilerin tamami saklanir. Saklanan veriler
yapay zeka ve dis danismanhk ekipleri
tarafindan buyuk veri platformlari ile analiz
edilir. Analizler kullanilarak proaktif
kararlar alinir.

Dijital Olgunluk Analizi Endeksi ile
hesaplanan skor sirketin bu dijital dontsim
Olgcegindeki  konumu  belirlemektedir.
Ornegin, skorun 2,5 olmasi sirketin mevcut
dijital donisim seviyesinin  kontrolll
yonetim ile stratejik ilerleme arasinda
oldugunu gostermektedir. Sirket kontrollii
yonetim asamasinin ilerisinde olmakla
birlikte henliz stratejik ilerleme seviyesine
ulasmamistir.

Bu calismada elde edilen veriler ayrica veri
analitigi  yontemleri ile incelenmis,
sektortin genel durumu ile ilgili tespitlerde
bulunulmus, sektor sirketleri arasinda
gruplama ve karsilastirma  yapilarak
bulgular ve tavsiyeler bu raporda
paylasilmistir.
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YONETICI OZETI

Gida Sektord Sirketlerinin Genel Durumu

Gida Sektori  tarimsal hammaddeyi
isleyerek yuksek kalitede, saglkli gida ve
icecek Urtinleri haline getirir. insanlar igin
vazgecilmesi mimkin olmayan gidanin
surdarilebilir  ve  glvenilir  temini
toplumlarin saghgr ve gelecegi agisindan
¢ok dnemlidir. Sektoriin gelismesi ve dijital
donldsimi bu nedenle ayri bir 6neme
sahiptir.

Gida Sektorinin 2,1 olarak hesaplanan
Genel Dijitallesme Skoru, sektoriin mevcut

dijital donlisim seviyesinin  “Kontrollii
Yonetim” seviyesinde oldugunu
gostermektedir. Kontrolli  yonetim

seviyesindeki sirketlerde ylriitme ve karar
alma sureg hedefleri tarafindan
yonlendirilmektedir. Is stirecleri ise biyiik
Olglide onleyici sistemlerle ve kosul taniml
karar mekanizmalari ile dizenlenmisgtir.

Gida Sektorii Sirketleri Dijitallesme Seviyesi

m10-1,4 m15-19

Gida Sektorl sirketlerinin dort boyutta
aldigi puanlar calisma kapsaminda yer alan
farkli sektorlerden tim sirketlerin genel
ortalamasi ile karsilastirildiginda sektor

sirketlerinin Teknoloji ve Veri Analitigi ve

Teknoloji ve Veri Analitigi
4

—— gida sektori
ortalama

2,0-2,4 m25-29 Mm3,0ve lstl

Kalite

Kalite Suireclerinde genel ortalamada iken
Uretim Siregleri, Kalite Stirecleri ve Bakim
Surecleri skorunda genel ortalamanin
ilerisinde olduklari gorilmektedir.

Gida Sektorii sirketlerinin ortalama skorlarinin tiim sirketlerin ortalamasi ile karsilastirmasi
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Gida Sektorii sirketlerinin en yiliksek ortalama skoru Kalite Siiregleri (2,5)

alaninda, en disiik ortalama skoru ise Teknoloji ve Veri Analitigi (1,6)
alanindadir.

Gida Sektoru Dijitallesme Skorlari

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

Genel Teknoloji ve Uretim Kalite Stiregleri Bakim Suregleri
Dijitallesme  Veri Analitigi Stregleri
Seviyesi
M Dijitallesme Skoru B En Yuksek Skor En Dusuk Skor

Gida Sektori sirketlerinin ortalama genel benzer dijitallesme seviyesinde olduklari
dijitallesme seviyesi skor dagilimi (varyans) gorulmektedir.
degeri dislktir. Varyans degeri bize ilgili
boyutta sektor sirketlerinin benzer yapida Sektor sirketleri Teknoloji ve Veri Analitigi,
olup olmadiklarini gosterir. Distik varyans Uretim Siregleri ve Kalite Siregleri
degeri benzerlik, yiiksek varyans degeri alanlarinda da benzer yapi
farkl uygulama isaretidir. Genel gostermektedirler. Basili form kullanimi ve
Dijitallesme  Seviyesi  acisindan  ele elle veri girisi yaygindir.

alindiginda gida sektoriindeki sirketlerin

Dijitallesme Varyans En Yiiksek En Diisiik
Skoru Skor Skor
Teknoloji ve Veri Analitigi 1,6 0,03 1,9 1,4
Uretim Siiregleri 2,2 0,11 2,7 1,9
Kalite Siiregleri 2,5 0,13 3,0 2,2
Bakim Siiregleri 2,1 0,19 2,8 1,8
Genel Dijitallesme Seviyesi 2,1 0,10 2,6 1,9

Gida Sektorii Sirketleri Ortalama Dijitallesme Skorlari
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Bakim sirecleri varyansin en yiksek oldugu alandir. Bakim destegi icin yazilim kullanan ve
kestirimci bakim altyapisi icin c¢alismalar yapan sirketlerin yani sira bu ¢alismalara hig

baslamamis sirketler de mevcuttur.

Dijitallesme Seviyelerini Yukseltmek icin Gida Sektorl Sirketleri

Ne Yapmali?

Sirketlerin saglikh bir dijital déntisiim siireci
kurgulayabilmelerinin anahtari bunu bir
strateji olarak ele almalarindan

gecmektedir.  Sirketlerin  Endlistri 4.0

yaklasimi  sorgulandiginda  sirketlerde
farkindalik oldugu, ancak konu ile ilgili bir
stratejileri olmadigi gériilmektedir.

Dijital dontsimiin 6nemli bir boyutu da
insandir. Dijital Donlisim ve Endustri 4.0
farkindaligi igin sirketlerin siklikla kullandigi
yontem dizenli olmayan farkindalik
egitimleridir. Bu konuda aktif bir ¢calismasi
olmayan sirketlere de rastlanmaktadir.
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Teknoloji ve Veri Analitigi dijital dontisimin en zayif oldugu alandir. Bu alanda oncelikli
¢alisma alanlari dijitallesmenin stratejik bir yaklasim ile ele alinmasi, veri toplama standardinin
olusturulmasi ve sireglerin dijitallestirilmesidir.

Dijitallesmenin stratejik bir yaklasim ile ele alinmasi

Veri toplama standardinin olusturulmasi, veri analizinde veri bilimi uygulamalarinin
kullaniminin devreye alinmasi ve yayginlastiriimasi

Makinelerin endustriyel kontrol sistemlerinin ortak bir otomasyon agina baglanmasi ve
verilerin merkezi bir veri tabaninda saklanmasi

Ugtan uca kesintisiz veri akisi icin misteri ve tedarik¢i entegrasyonu ile ilgili eksiklerin
belirlenmesi ve gelistirme c¢alismalarinin glindeme alinmasi

Uretim planlamanin, is istasyonlarindaki siireglerin ve depo yénetiminin dijitallestirilmesi icin
ihtiyag analizlerinin yapilarak gerekli sistemlerin devreye alinmasi

Uretim sahasinda makineler disinda farkli
noktalardan da veri toplanmasi

Kontrol sistemlerinden ve fabrika
sahasindan toplanan verilerin sadece
kontrol ve takip amach degil 6ngori icin
de kullaniimasi

Veri biliminin tedarik siireclerinde
kullanilimasi

e Dijital donusiim farkindaligi igin bir plan
dahilinde galismalar yapilmasi
Kritik dokiimanlarin yonetiminin
dijitallestirilmesi icin gerekli calismalarin
yapilarak bir Dokiiman Y6netim Sistemi
olusturulmasi
Bakim bilgilerinin sadece ekipman sicili igin
degil bakim stratejileri gelistirmek icin de
kullaniimasi

e Siber guivenlik ile ilgili politika olusturulmasi

ileri seviyedeki sirketler

e Cahsma kapsamindaki gida sektor sirketleri arasinda ileri seviyede sirket bulunmamaktadir.

Gida Sektori Sirketleri Teknoloji ve Veri Analitigi Dijitallesme Seviyelerini Arttirmak igcin Nelere Odaklanmali?
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Uretim siireclerinde yalin tretim tekniklerini kullanimi, veriye dayali bir izleme ve kontrol
sistemi kurma oncelikli olarak ¢alisilmasi gereken konulardir.

Yalin tretim tekniklerini kullanma ve siireg iyilestirme konularinda galismalar yapilmasi
Verimlilik takibinin kaba verimlilik hesaplamalari ile degil modern metodolojilerle otomatik
hesaplanabilmesi icin gerekli sistematigin gelistirilmesi

Bitmis urtin / parca stok seviyesinin tanimlanan parametreler dogrultusunda bir yazilim
tarafindan otomatik belirlenmesi

Hammadde dagitim rotasi sistemi kurulmasi ve optimizasyon g¢alismalari yapilmasi

Uretim isgiicti planlamasi icin yazilim kullanimi

FiFO (ilk giren ilk ¢ikar) uygulamasini destekleyen Depo Yénetim Sistemi (WMS) yazilimi ve
uygulama sistemleri (6rnegin akan raflar / tek yonden palet besleme / cekme) kullanimi

Uretim takip ve kontrol ekranlarini
kapsayacak sekilde kurulacak Andon
ekranlari ile gorsel yonetimin
glclendirilmesi

Uretime iligkin biitiin ilgili parametrelerin
entegre bir yapida bir arada otomatik
raporlanmasinin ve geriye donuk
izlenebilirliginin saglanmasi

Sevkiyat planinin musteri siparislerinden
otomatik cekilebilecegi ve sevkiyat
saatlerinin el terminali ile glincellenecegi bir
sevkiyat planlama sisteminin kurgulanmasi
Uriin / parca stok yeri atamalarinin Depo
Yonetimi Sistemi ile en az is yukina
olusturacak sekilde yapilmasi

is emri ydnetimi sisteminin kurulmasi
Cevrim siirelerinin tanimli ve sisteme kayitli
olmasinin saglanmasi

Uretimin siparisi karsilama durumunun
takibi icin Uretim is emirleri, giincel stok
seviyeleri ve musteri siparislerine bakarak
zaman bazl karsilastirma ve stok-sevkiyat
saglamasi yapan gelismis bir yazilim
kullanimi

Urtin  ve  misteri bazinda  karlihk
hesaplamalari yapmaya olanak taniyacak bir
Uretim maliyet muhasebesi altyapisinin
kurulmasi

Envanter sayiminin Depo Yonetimi Sistemi
altyapisi  kullanilarak el terminalleri ile
yapilmasi

Hat ekibinin ¢alisma bilgilerinin Uretim Yénetim Sistemine (MES) kart okutarak veya parmak
basarak kayit edilmesi

Musteri 6ngorilerinin gecmis yil verileri ve kesin siparisler ile karsilastirilarak gelismis bir
yazilim kullanilarak analiz edilmesi

Gida Sektorii Sirketleri Uretim Siiregleri Dijitallesme Seviyelerini Arttirmak icin Nelere Odaklanmali?
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Kalite slirecleri boyutlar arasinda ortalama dijitallesme skoru en yiksek olan boyut olmakla
birlikte standardizasyonda gelinen seviye dijitallesme konusunda yakalanamamistir.

Kalite Siiregleri

Sektor Olarak

Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarinin yayginlastirilarak kalite verilerinin dijital ortamlarda
saklanmasi ve izlenmesi icin gerekli yapinin olusturulmasi, diger sistemlerle entegrasyonunun

saglanmasi

Kalite kontrol yerine kalite glivence yaklasiminin benimsenmesi ve bunun igin hat icinde
kalitenin glivence altina alinmasini destekleyen iiretim ile entegre sistemlerin kurgulanmasi
Gozle kalite kontrol yerine yapay gérme gibi teknolojilerin kullanilmasi

Kalite maliyetlerinin takibi ve analizi icin gelismis yazilim kullaniimasi

Tedarikgi kalite standartlarinin siki takibi icin bir model olusturulmasi ve tedarikgilerle birlikte

iyilestirme ¢alismalari yapilmasi

Kalite biriminin fonksiyonlarini tam anlami
ile yerine getirebilmesi icin (st yonetime
bagl bagimsiz bir birim olarak
konumlandiriimasi

Kalite slirecindeki standartlagsma ihtiyacinin
belirlenmesi ve uygun altyapinin kurulmasi
Problem ¢6zme teknikleri ve kok neden
¢alismalarinin kalite kdltGrindn bir pargasi
olarak ele alinmasi ve etkili olarak
kullanilmasi

ileri seviyedeki sirketler

Hurda ve fire iyilestirme galismalarinin
kalite ve Uretim birimlerinin ortak
sorumlulugu olarak ele alinmasi

Hurda ve ret kayitlarinin anlik ve sistem
Uzerinden yapilarak gercek zamanli
izlenebilirliginin saglanmasi

Kalite biriminin Gretim planini takip ederek
kendi is planini olusturmasi

Miisteri iliskileri Yonetimine kalite
kavraminin da dahil edilmesi ve Kalite CRM
uygulamasina gecilmesi

e Test laboratuvarinin ileri seviyede testler icin bagimsiz kuruluslarca akredite edilmesi

e Kalite onaylarinin islak imza yerine dijital teknolojiler kullanilarak yapilmasi

Gida Sektori Sirketleri Kalite Siiregleri Dijitallesme Seviyelerini Arttirmak icin Nelere Odaklanmali?
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Bakim siirecleri konusunda uygulamada iki farkli yaklasim goriilmektedir. Oncelik bu farkin
giderilmesi olmalidir. Bakim konusu varlik yonetimi olarak goriilmeli, kestirimci bakim, bakim
erken uyari sistemi, bakim verilerinin takibi ve iyilestirme ¢alismalari 6ncelikle ele alinmalidir.

Bakim Siiregleri

Sektor Olarak

e  Kestirimci bakim sisteminin kurgulanmasi ve uygulamaya alinmasi
e Makinelere entegre bir donanim ve yazilim yapisi ile performans takibi yapilmasi

Baslangi¢ seviyesindeki sirketler Orta seviyedeki sirketler

Bakim organizasyonunun ve
sorumluluklarinin tanimlanmasi

Bakim performans kriterlerinin belirlenmesi
ve takip edilmesi

Bakim Yonetim Sisteminin kurulmasinin ve
kapsamli kullanilmasinin saglanmasi

Bakim Erken Uyari Sistemi kurulmasi
Kestirimci  bakim icin  veri toplama
sistematiginin olusturulmasi

Hem verimlilik hem de maliyet bazl bakim
faaliyetleri iyilestirme c¢alismalarina agirlik
verilmesi

Onleyici bakim icin operatorlere kiigiik
onarimlari  makine  basinda  yapacak
yetkinligin kazandiriimasi

Bakim Uygulamali Egitim Odasi (dojo room)
kurulmasi ve devreye alinmasi

Bakim faaliyetlerinde iSG sartlarinin yerine
getirilmesi

ileri seviyedeki sirketler

e Makinelerin aga baglanarak makine verilerinin otomatik olarak aktarilmasi ve kestirimci bakim
icin otomatik is emri yaratilmasi igin gerekli yapinin olusturulmasi
e Bakim yapma bilgisinin Gretimin izlendigi yazilim vasitasi ile ekranlarda duyurulmasi

Gida Sektori Sirketleri Bakim Siirecleri Dijitallesme Seviyelerini Arttirmak icin Nelere Odaklanmali?
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‘Uygulama

‘Projelerin
Olusturulmasi

[ ) -
Stratejinin Teknoloji ve Veri Analitigi
Belirlenmesi

Veri Toplama — Saklama -
Analiz

Farkindalik
Calismalari Uretim Siiregleri

Yalin Yonetim — Veri
Toplamaya Uygun Altyapi

Degisim

Yénetimi Kalite Stregleri

Hata giderici degil onleyici
kalite sistemleri

Bakim Surecleri

“Tamir” degil kestirimci
bakim

Dijital Doniisiimde izlenmesi Gereken Yol Onerisi
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GIDA SEKTORUNDE DUJITAL DONUSUM

Gida Sektori  tarimsal hammaddeyi
isleyerek yuksek kalitede, saglkli gida ve
icecek Urtinleri haline getirir. insanlar igin
vazgecilmesi mumkin olmayan gidanin
surdurdlebilir ~ ve  glvenilir  temini
toplumlarin saghgr ve gelecegi agisindan
¢ok 6nemlidir.

Sanayi ve Verimlilik Madirligu Gida ve
icecek Sektér Raporunda (2019) “Tiirkiye
agisindan tarim ve gida sektérlerinden elde
edilecek gelir artisi toplum refahi, zenginligi
ve yasam kalitesini arttirmada 6nemli bir
potansiyeldir. Sektor; toplumun ekonomik,
sosyal ve kalturel yasamlarini
sekillendirmeye ve 2023 hedefleri
dogrultusunda, (lkemizin surdirilebilir
bliyimesine vyardimci olmaya devam
etmektedir. Bu baglamda; lretim
faaliyetlerinden azami yarari saglamak igin
tarim ve gida sektorlerinde yapilan
¢alismalarin bilim ve teknolojinin 1siginda
yuritilmesi bayik énem arz etmektedir.”
denmektedir. Tirkiye Gida ve Iicecek
Sanayii Dernekleri Federasyonu (TGDF) ise
distk marjlari, degisken Urin maliyetleri
ve tlketicilere  dogrudan  ulasmasi
acisindan farkli bir yapiya sahip olan gida
sektoriinde dijital ¢oziimlerin uygulanmasi
ile, verimlilikte %15’e kadar artis, Girlin geri
¢agirmalarinda %50’ye kadar disls, enerji
tiketiminde ise %12'ye kadar azalma
potansiyeli 6ngdrmektedir?.

Gida Sektoriiniin en 6nemli girdi kaynagi
olan tarim ise 11. Kalkinma Planinda
oncelikli gelisme alani olarak belirlenmis
“Cevresel, sosyal ve ekonomik olarak
sirdurulebilir, Glke insaninin yeterli ve

1 https://www.tgdf.org.tr/gida-sanayiinde-
dijitallesme-ve-firsatlar

dengeli beslenmesinin yani sira arz talep
dengesini gbzeten Uretim vyapisiyla
uluslararasi rekabet giicinu artirmis, ileri
teknolojiye dayali, altyapi sorunlarini
¢O6zmdis, orgltlaluglh ve verimliligi yuksek,
etkin bir tarim sektoriiniin olusturulmasi”
temel amag olarak belirlenmis, “Makro ve
mikro dizeyde dogru ve glvenilir veri
temin edilerek, tohumdan sofraya uzanan
tiim zincir tam olarak kayit altina alinacak,
yillik izleme ve degerlendirme galismalari
kurumsal hale getirilecek, tarimsal bilgi
sistemleri tamamlanarak etkin kullanimi
saglanacaktir. Dijitallesme, yapay zeka ve
veriye dayal is modelleri ile tarimsal bilgi
sistemleri gelistirilecek ve tim kesimlerin
kullanimina agilacaktir.” ifadelerine yer
verilmigtir.

Gida Sektorld Tarim — Gida Deger Zincirinin
onemli bir oyuncusudur. Bu nedenle 11.
Kalkinma Planinda yer alan politika ve
tedbirler Gida Sektori sirketlerini de
dogrudan etkilemektedir.

Gida Sektoriniin gindemindeki konular
genis bir yelpaze olusturmaktadir.

Surdurilebilirlik ile ilgili alanlar (enerji, su,
atiklar, vb.) Gida Sektoru icin de 6nemli
alanlardir. Operasyonel giderlerin 6nemli
bir kismini olustururlar. Cevre dostu bir
operasyon baskisi sektoriin her alaninda
hissedilmektedir. Kaynak kullaniminda
saglanacak verimlilik bu nedenle hem
suirdurulebilirlik, hem de maliyet agisindan
o6nemlidir. Uretimde ileri teknolojilerin
kullanimi - bu alanda 6nemli  fark
yaratacaktir.
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Raf 6mri Gida Sektorinin bir¢ok oyuncusu
icin 6nemli bir konudur. Raf 6mri hem
urin hem de girdi agisindan ele alinmasi
gereken bir konudur. Arz ve talebin
dengelenmesi bu noktada 6nemli bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. izlenebilirlik
ve veri analitigi ile dogru tahminleme bu
konuda 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Gida Sektorli hem tarimsal girdi hem de
endustriyel girdi (ambalaj, vs.)

kullanmaktadir. iki farkhh karakterdeki
tedarikciyi dogru yonetebilmek adina
tedarik zinciri entegrasyonu ele alinmasi
gereken diger bir konudur. Tedarik zinciri
oyuncularinin uctan uca baglanmasi ile

saglanacak izlenebilirlik tedarik zinciri
boyunca  verimliligi  6nemli  Olglde
etkileyecektir.

Tedarik zinciri entegrasyonu misteri
boyutunda da onemli firsatlar
yaratmaktadir. Misteriyi anlamak igin veri
kullanimi, ihtiya¢ odakli Uretim, teslimat
esnekligi bunlardan sadece bir kagidir.

Gida Sektori icin dijitallesme, tim (retim
sektorleri icin oldugu gibi ileri seviye
teknolojilerin sistemlere entegrasyonu ve
aktif kullanimi, yenilikgi is modellerinin
sonucu olarak akilli Griin ve hizmetlerin
ortaya cikmasi olarak tanimlanabilir.
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Gida Sektoriniin bu donidstimden nasil faydalanabilecegi kisaca soyle 6zetlenebilir:

1. Kendi is siireglerini dijitallestirerek verimlilik artisi saglama: Genel olarak dijital
déniistimiin tim is sireglerinin dijitallesmesi ile kaynak, isgticii ve enerji verimliligine
katkida bulunmasi beklenmektedir.

Miisterinin degisen ihtiyaglarina uygun tlretim: Miisterilerin daha talepkar oldugu,
bedeni ve isteklerinin stirekli degistigi gliniimiiz ortaminda dijitallesme yatirimlari,
sadece operasyonel verimliligi artirip giderlerin kontrol altina alinmasina dedgil,
pazarlama ¢alismalarinda etkinligin artirilmasi, misteri beklenti ve davranislarindaki

ani degisikliklere yanit verebilecek esnek ve gevik bir yapi olusturulmasina da yardimci
olmaktadir.

Tedarik zinciri optimizasyonu: Verimlilik artisi saglamanin baska bir boyutu da tedarik
zinciri boyunca olan verimsizlikleri ortadan kaldirmaktir. Tedarik zinciri optimizasyonu
sirketlerin arz ve talepteki dalgalanmalara etkin ve diisiik maliyetli bir sekilde cevap
vermesini saglayacak cevikligi kazandirmaktadir. Sirketlerin lirettigi ve analiz ettigi veri
miktari arttik¢a, verimsiz alanlari, tekrarlanan ¢alismalari, isabetsiz tahminleri ve diger
sorunlari ortaya ¢ikarmasi kolaylasir.

Bitiin  bu  degisimlere  hizh  ayak saglamak icin sektor sirketleri dijital
uyduranlarin rekabet agisindan énemli bir donisim ihtiyaglarini belirleyerek
avantaj saglamasi beklenmektedir. Gida stratejilerini olusturmali ve bir an 6nce
Sektoriini sekillendiren bu trendlere uyum uygulamaya ge¢cmelidir.
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Dijital DénUsim Seviyesi
Dijital Olgunluk Analizi Endeksi kullanilarak

hesaplanan skorlar sirketlerin  dijital
donlslim seviyelerini gostermektedir.

Calismaya katilan tiim sirketlerin Genel
Dijitallesme Skoru ortalamasi 1,9’dur. Gida
Sektorii sirketlerinin Dijitallesme Skoru

ortalama dedgeri ise 2,1°dir. En yiiksek skor
2,6 ve en disik skor 1,9 olarak
hesaplanmistir.

Dijitallesme En Yiiksek Deger En Duisiik Deger
Skoru Ortalamasi
Gida Sektorii 2,1 2,6 1,9
Tiim Sektorler 1,9 2,9 1,3

Tablo 1: Dijital Olgunluk Seviyesi — Genel

Gida Sektori sirketlerinin Genel Dijitallesme Skoru “Kontrolllii Yonetim” seviyesindedir.

Gida Sektorii Sirketleri

m10-14 m15-19 20-2,4 m25-29 m3,0ve lstl

Tiim Sirketler

%10 %13

m10-14 m15-19 20-2,4 ®m25-29 m3,0veistl

Sekil 1: Sirketlerin Dijitallesme Skor Ortalamalari ve Dagilimlari - Genel

Sirketlerin saglikli bir dijital dontisiim siireci
kurgulayabilmeleri icin dijital donlisimu bir
strateji dahilinde ele almalari gereklidir.
Sirketlerin Endistri 4.0  yaklasimi
sorgulandiginda  sirketlerde farkindalik
oldugu, ancak konu ile ilgili bir stratejileri
olmadigi gorilmektedir.

Dijital Donusiimiin 6nemli bir boyutu da
insandir. Dijital Donlisiim ve Endustri 4.0
farkindaligi icin sirketlerin siklikla kullandigi
yontem dizenli olmayan farkindalik
egitimleridir. Sektorde bu konuda aktif bir
calisma  yapilmayan sirketlere  de
rastlanmaktadir.
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1. Teknoloji ve Veri Analitigi

Calismaya katilan tim sirketlerin Teknoloji
ve Veri Analitigi Dijitallesme Skoru
ortalama degeri 1,6’dir. Gida Sektori
sirketlerinin Teknoloji ve Veri Analitigi

Dijitallesme Skoru ortalama degeri de
1,6'dir. Sektor sirketlerinde en yliksek skor
1,9 ve en dusuk skor 1,4 olarak
hesaplanmistir.

Teknoloji ve Veri Analitigi | Dijitallesme Skoru | En Yiiksek Deger | En Diisiik Deger
Ortalamasi
Gida Sektori 1,6 1,9 1,4
Tim Sektorler 1,6 2,7 1,1

Tablo 2: Dijital Olgunluk Seviyesi — Teknoloji ve Veri Analitigi

Gida Sektori sirketlerinin Teknoloji ve Veri
Analitigi Dijitallesme skor dagilimlarina
bakildiginda sirketlerin benzer vyapida
oldugu, sirketlerin  hepsi  “Reaktif

Gida Sektorii Sirketleri

m10-14 ®15-19 20-24 m25-29 3,0 ve Ustl

Verimsizlik” seviyesinde vyer alsa da
“Kontrolli Yonetim” seviyesine gegis icin
calismalar yapildigi goriilmektedir.

Tiim Sirketler

02

=10-14 ®15-19 m2,0-2,4 ®25-29 M3, ve Usti

Sekil 2: Sirketlerin Dijitallesme Skor Ortalamalari ve Dagilimlari — Teknoloji ve Veri Analitigi

Gida Sektériinde hemen hemen her alanda
stirecler elle yapilan islemlerle ve excel

ortaminda takip edilmektedir. Basili form
kullanimi ve elle veri girisi yaygindir.

Sektér sirketlerinin makinelerinin hepsinde
kontrol sistemi bulunmakla birlikte bunlar
ortak bir otomasyon agina bagh degildir.
Bazi kontrol sistemlerinden veri
toplanmakla birlikte bu veriler ya sadece
anlik goériintiilenmekte ya da énce elle
kadgida, sonra ERP'ye aktarilmaktadir.
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Sektor sirketlerinde veri toplamaile ilgili bir
standart bulunmamaktadir. Veri pek ¢ok
yerden alinabilir. Onemli olan bunlarin
ortak bir sistemde degerlendirilebilmesidir.
Veri kalitesini garanti altina almak igin
tanimli bir veri toplama standardi olmasi,
ozellikle  liretimde nerelerden  veri
toplanacaginin, bu verilerin nasil
toplanacaginin ve nerede saklanacaginin
belirlenerek  sistemin  buna  uygun
kurulmasi ve veri toplanacak makine ve
ekipmanin da buna uygun olarak satin
alinmasi gereklidir. Aksi halde parca parca
toplanan ve saklanan verilerin bir araya
getirilmesinde  makine ile sistemin
entegrasyonunda sorunlarla
karsilasilmaktadir.

Veri analizi ve veriye dayali bir kiltir
olusturmanin bir adimi da veri analizinin
ayri bir uzmanlk olarak ele alinmasidir.
Gida Sektorl sirketlerinde raporlar Bilgi
Teknolojileri ekibi tarafindan hazirlanir
veya calisanlar kendi ihtiyaglarina gore
rapor (Uretirler. Bu raporlar daha ¢ok
kontrol ve takip amachdir. Veri analizinden
sorumlu kisi yoktur. Dis danismanlik da
alinmamaktadir.

Uretim planlama elle, tecriilbeye dayali
olarak vyapilmaktadir. Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) veya Uretim Yénetim
Sistemi (MES) tarafindan otomatik (iretim
plani olusturulan sirkete rastlanmamustir.

Sirketlerin cogunda is istasyonlarinda dijital
siire¢ yoktur. Uretim planlama, Uretim
bolimine planlari  ¢ogunlukla  kagit
formalarda saglamaktadir. Regete, makine
parametreleri, Uretim emirleri, is
talimatlari  operatére  yazili  olarak
iletilmektedir. Uretim Gérsel Yénetim Araci
(Andon) az sayida sirkette bulunmaktadir.

Stok seviyesi takibi genelde ERP lizerinden
yapilmakta, drinler el terminalleri ile
okutulmakta ve stok seviyesi otomatik

olarak takip edilmektedir. Uriinlerin dijital
olarak izlendigi sistemlere rastlanmamistir.

i¢ lojistikte Otomatik Yonlendirmeli Araglar
(AGV) kullanilmamaktadir. Dis lojistikte de
hem tedarikgiden gelen araglar hem de
teslimat icin kullanilan araglar dijital olarak
takip edilmemektedir.

Tedarik zincirinin en énemli konularindan
biri uctan uca entegrasyon ve
izlenebilirliktir. Uriin  6zellikleri  dikkate
alindiginda Gida Sektérinde bu konu pek
cok sektore gore daha One cikmaktadir.
Tedarik zinciri igerisindeki tiim sirketlerin
uluslararasi standartlar kullanilarak ve
sirket ici uygulamalara entegre olacak
sekilde, aralarinda elektronik ortamda
ticari dokiiman degisimi (EDI) yapacak
sistemler kurmalari bir ihtiya¢ olmaktan
¢ok bir zorunluluk haline gelmeye
baslamistir.

Perakende sektori ile ¢alisiimasi nedeni ile
miusteriler ile entegrasyon daha kolay
gerceklesmektedir. Bazi sirketlerin buylk
miusterilerle aralarinda Elektronik Veri
Degisimi (EDI) benzeri sistemler olup, bu
sistemler kismi olarak kullaniimaktadir.

Tedarik¢i tarafinda ise sektor sirketleri
tarrm ve  hayvancilik  firmalarindan
hammadde tedarik edilmesinden dolayi
tedarik¢i entegrasyonunda gigluklerle
karsilasmaktadirlar. Tedarikgi piyasasinin
diger piyasalara gore daha dar olmasi
nedeni ile tedarikgi alternatiflerinin kisitl
oldugu ve belli tedarikgilerle g¢alismak

durumunda olduklarini ifade
etmektedirler. Sektor sirketleri cok sayida
tedarik¢i ile  galismalarina  ragmen

tedarikcilerin klasik is yapis sekillerinden
dolayi satinalma siirecini daha cok telefon
ve e-posta ile ylritmekte, glivenli dizin
paylasimi az sayida tedarikci ile mimkin
olmaktadir. Portal ve mobil uygulama
kullanimina ise rastlanmamistir.
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2. Uretim Suregleri

Calismaya katilan tiim sirketlerin Uretim
Suregleri  Dijitallesme Skoru ortalama
degeri 2,0’dir. Gida Sektorl sirketlerinin
Uretim  Siirecleri  Dijitallesme  Skoru

ortalama degeri ise 2,2'dir. Sektor
sirketlerinin bu kategorideki en yiksek
skoru 2,7 ve en duslik skoru 1,9 olarak
hesaplanmistir.

Uretim Siiregleri Dijitallesme Skoru En Yiiksek Deger | En Diigiik Deger
Ortalamasi
Plastik ve Kimya Sektori 2,2 2,7 1,9
Tiim Sektorler 2,0 3,2 1,3

Tablo 3: Dijital Olgunluk Seviyesi — Uretim Siiregleri

Gida Sektoriu sirketlerinin Uretim Siirecleri Dijitallesme Skoru genel ortalamasi “Kontrollii

Yonetim” seviyesindedir.

Gida Sektorii Sirketleri

Tim Sirketler

m10-14 ®m15-19 20-2,4 m25-29 M3,0veustl

m10-14 ®m15-19 2,0-24 m25-29 M3,0ve isti

Sekil 3: Sirketlerin Dijitallesme Skor Ortalamalari ve Dagilimlari — Uretim Siiregleri

Gida Sektoriinde genelde emek yogun bir
yap! gorilmektedir. Bu ise pek ¢ok alanda
israfa neden olmaktadir. Sahada yalin
dretim ile ilgili yapilacak c¢ok sey
bulunmaktadir.

Uretim sireclerinde basili formlar ve elle
veri girisleri yaygin olarak kullaniimaktadir.
Uretim Y®netim Sistemi (MES) az sayida
sirkette olup kismi olarak kullanilmaktadir.

Makina verimlilikleri (OEE) ve hat
verimlilikleri modern metodolojilerden uzak
cok  kaba verimlilik  hesaplamalari
lizerinden takip edilmekte veya hig
hesaplanmamaktadir. Emek yogun islerin
calisanlarin

oldugu tezgahlarda
performansinin takip edilmesi ise giinliik

tiretim miktarlarina bakilarak

yapilabilmektedir.
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Operatorlerin glnlik ¢alisma planlari takim
liderleri tarafindan yapilmakta ve takip
edilmektedir. Calisma planlari igin gantt
tipi form kullanilarak dinamik
yonlendirmeler yapan sirketler olmakla
birlikte  isgict  yazilimi  kullanimina
rastlanmamistir.

Stok seviyeleri tecriibeye gore
belirlenmektedir. Stok seviyelerinin
tanimlanan parametreler dogrultusunda
yazilim tarafindan belirlendigi sirketlerde
dahi nihai seviye bir uzman tarafindan
incelenerek onaylanmaktadir.

Gida Urdnlerinin - raf Omrd ¢ok kisa
oldugundan riinler FiIFO yéntemi (ilk Giren
ilk Cikar) ile takip edilmektedir. FiFO
uygulamasi tiim pargalar icin kuraldir ve

metotlar kullanilarak denetlenir. FiFO
uygulamasini destekleyen Depo YOnetim
Sistemi (WMS) vyazilimi ve uygulama
sistemleri (akan raflar, tek yonden palet
besleme vb. ) kullanimina rastlanmamistir.

Alt pargalarin hatlara dagitimi igin standart
bir rota uzmanlar tarafindan Onceden
belirlenmistir. Her seferinde bu rota izlenir
ve Urln raflara aktarilir. Bilgisayar destekli
depo i¢i rota optimizasyon yazilimi
kullanimina rastlanmamugtir.

Uretimde tasima ¢ok yapildigindan
otomasyonla  makinelerin  birbirleriyle
entegre hale getiriimesi gerekmektedir.
Konveyor, Otomatik Yonlendirmeli Araclar
(AGV) vb. araclarla hatta besleme otomatik
olarak yapilmamaktadir.
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3. Kalite Suregleri

Calismaya katilan tim sirketlerin Kalite Sektor sirketlerinin bu kategorideki en
Suregleri Dijitallesme Skoru ortalama yuksek skoru 3,0 ve en dislik skoru ise 2,2
degeri 2,1’dir. Gida Sektoru sirketleri Kalite olarak hesaplanmistir.

Suregleri Dijitallesme Skoru ortalama
degeri ise 2,5'dir.

Kalite Siiregleri Dijitallesme Skoru En Yiiksek Deger En Duisiik Deger
Ortalamasi
Gida Sektorii 2,5 3,0 2,2
Tim Sektorler 2,1 3,3 1,2

Tablo 4: Dijital Olgunluk Seviyesi — Kalite Siirecleri

Gida Sektorl sirketlerinin  Kalite Siregleri Dijitallesme Skoru “Kontrolli  Yonetim”
seviyesindedir. Sektdrde “Stratejik ilerleme” seviyesinde sirket de bulunmaktadir.

Gida Sektorii Sirketleri Tiim Sirketler

m10-14 ®m15-19 2,0-24 m25-29 3,0 ve Ustl m10-14 m15-19 m2,0-2,4 m2,5-29 W3,0ve Gsti

Sekil 4: Sirketlerin Dijitallesme Skor Ortalamalari ve Dagilimlari — Kalite Siiregleri

Gida Sektoriinde tiim sirketler saghk Gida Sektorii sirketlerinde kalite boliimii
sartlarina iceride ve disarida ¢ok dikkat iretimden  bagimsizdir ~ ve  iretimi
etmektedirler. Kalite standartlari ve durdurma yetkisine sahiptir. Hata Tiirl ve
uygulamalari konusunda sirketlerin Etkileri Analizi (FMEA) uygulamasi ile ilgili

hepsinde altyapinin tamamlandigi ve deneyim lst seviyedir. Test laboratuvarlari

standartlar  konusunda  ¢ok  hassas ileri seviyede testleri yapabilecek donanim

davranildigi gértilmektedir. ve yetkinlige sahiptir. Miisterinin beklentisi
olan biitiin testler yapilabilmektedir.
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Kalite miusteri standartlari igcin mutabik
kalinan yazil standartlar vardir. Bu
standartlar butiun kalite bolim ¢alisanlari
tarafindan Ust seviyede bilinmektedir.
Miusteriden gelen ek bilgiler ve edinilen
deneyimlerle  bitlinlesik  bir  kalite
standartlari alt yapisinin olusturulmasi
saglanmaktadir. Mdsteri standartlarinin
sirket ici standartlara gonderme yapmasi
ve kusursuz olmasi icin ek bir gayret sarf
edilmektedir. Stirekli gelistirilen standartlar
sirket ic standartlarina da yansitiimaktadir.

Musteri tarafindaki kati standartlar titizlikle
uygulanmakla birlikte tedarikci tarafindaki
standartlarin  uygulanmasi  konusunda
sikintilar yasanmaktadir. Tedarikgiler siki
kontrol altina alinamamaktadir.

Tedarikgilerin ¢cogu kiclik ciftlikler olup
Ulkenin dort bir yanindadirlar. Tedarikgi
tarafinda yaptirnm yok ya da c¢ok zayiftir.
Depo ve tedarikgi lokasyonlarinda mevcut
kalite operasyonlarinin daha da artiriimasi
gerekmektedir.

Standartlar konusunda olusturulan seviye
ne vyazik ki dijitallesme konusunda
yakalanamamigtir. Kalite programlarinin
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) gibi
sistemlerle baglantisi yok denecek kadar
azdir. Kalite sonuclari dijital ortamda
saklanmamaktadir. Gozle kontrol
yaygindir. Yapay Gorme (Machine Vision)
gibi programlarin kullanimi ¢ok azdir.
Hammadde ile ana drdndn  seri
numaralarini  sistem Gzerinden takip
edecek yazilim ve donanim alt yapisi
yoktur. Kalite slireclerinde olusan maliyet
kalem kalem incelenmekle birlikte bunun
icin gelismis bir yazilim kullanan sirkete
rastlanmamistir.

Kalitenin hat icinde gilivence altina
alinmasini destekleyen kontrol otomasyon
yapilarini  sisteme entegre edecek
projelerin olusturulmasi gerekmektedir.
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4. Bakim Suregleri

Calismaya katilan tim sirketlerin Bakim
Suregleri Dijitallesme Skoru ortalama
degeri 1,9'dur. Gida Sektorl sirketleri
Bakim  Siregleri  Dijitallesme  Skoru

ortalama degeri ise 2,1'dir. Sektor
sirketlerinin bu kategorideki en yliksek
skoru 2,8 ve en disiik skoru 1,8 olarak
hesaplanmistir.

Bakim Siiregleri Dijitallesme En Yiiksek Deger | En Diisiik Deger
Skoru Ortalamasi
Gida Sektorii 2,1 2,8 1,8
Tim Sektorler 1,9 3,1 1,1

Tablo 5: Dijital Olgunluk Seviyesi — Bakim Siiregleri

Gida Sektoria sirketlerinin  Bakim Siregleri

seviyesindedir.

Gida Sektorii Sirketleri

Dijitallesme Skoru “Kontrollii Y&netim”

Tiim Sirketler

m10-14 ®m15-19 20-24 m25-29 3,0 ve Ustl

m10-14 m15-19 m20-24 m25-29 M3,0ve Gstu

Sekil 5: Sirketlerin Dijitallesme Skor Ortalamalari ve Dagilimlari — Bakim Suregleri

Sektor  sirketlerinde bakim birimi
organizasyonun tamamini gdsteren bir
sema ile tanimlanmistir. Bakim ekibine ait
ayri bir malzeme - ekipman odasi vardir.
Biitiin bakim malzeme ve arabalari igin

adresleme yapilmistir. Periyodik bakimlar
ortak bir proje yonetimi uygulamasinda hat

hat, makine makine gosterilir.
Gergeklesmesi de ayrica izlenir. Hat bazinda
enerji tiiketimini gosteren donanim ve

yazilm alt yapisi kurulmustur. Bakim
yapilma duyurusu lretim ¢alisanlarina e-
posta ile goénderilmekte, ancak bakim
baslama ve bitis zamanlari takibi icin 6zel
bir uygulama kullaniimamaktadir. Bakim
maliyetleri ile ilgili tasarruf konusunda
pacal iyilestirmeler yapilmaya
calisiimaktadir. Gérsel bakim talimatlari ise
bulunmamaktadir.
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Bakim yonetimi, bakim faaliyetlerinin
planlanmasi, yuritilmesi, denetimi,
kontroli ve gelistirilmesi amaci ile
olusturulan idari, finansal ve teknik yapidir.
Bakim yonetim sistemi, varliklarin omiur
devirleri boyunca etkin takibini,
bakimlarinin planlamasini ve
uygulanmasini, ariza onarimlarinin, bakim
onarimlar icin gerekli yedek parca, test ve
6lcu aletlerinin yonetimini saglar. Bunlarla
ilgili tim verileri kayit altina alarak analizi
mumkun kilar.

Sektorde bakim destegi yazilimi kullanma
ve bakim altyapisi olusturma konusunda
ikili bir yapi goriilmektedir. Sektérde bakim
destegi icin yazihm kullanimina hig
baslamamis, bakim erken uyari sistemi
olmayan, bakima 6zel bir egitim odasi ve
alani bulunmayan sirketlerin yani sira
bakim destegi icin yazilim kullanan, bakim
erken wuyari sistemi olan, bakim egitim
odasi kurulusunu tamamlamak Uzere olan
sirketler de bulunmaktadir.

Gruplar: Baslangic — Orta - ileri

Dijitallesme Skoru ortalamasi ve sirketlerin
ortalamaya gére pozisyonlari  genel
durumu go6stermekle birlikte, sektérde
sirketlerin neleri iyi yaptiklarini, hangi
konularin gelisime ag¢ik oldugunu, fark
yaratan unsurlari géstermekte yetersizdir.

Sirketler arasinda fark yaratan unsurlari
incelemek icin dort baslik altinda kiimeleme

Sektorde kestirimci bakim yapan sirkete
rastlanmamistir. Sirketlerin blyuk
¢ogunlugunda kestirimci bakim igin veri
toplama sistematigi bulunmamaktadir.
Bakim zamani Uretim sayilarina bakilarak
tespit edilmektedir. Makinelerin aktif
calisma sireleri, dinamik asinan parcalar
vb. slireclerin uzaktan izlenmesini saglayan
alt yapilarin kurulmasi gereklidir.

Sektorde performans takibi arizalar arasi
ortalama sirreler ve ortalama ariza giderme
sureleri ve teknik galisma ylzdesi (Arizasiz
sure / Toplam Calisma sidresi * 100) gibi
kriterler takip edilerek yapilmakla birlikte
bunun icin makinelere entegre bir donanim
ve yazilim yapisi kullaniimamaktadir.

Kritik yedek parg¢a tiketimi ve bakim igin
kullanilan sarf malzemelerinin tiketimi
bitce ile pagal karsilastirma yapilarak takip
edilmektedir. Makine ve hat bazinda bir
¢alisma yapilmamaktadir.

analizi yapilmistir. Kiimeleme analizi ile
calismaya katilan tim sirketler ortak
ybnlerine goére her baslik altinda kendi
aralarinda baslangig, orta ve ileri seviyeleri
temsil eden li¢ kiimeye gruplanmistir. Bu
kiimeler arasinda fark yaratan unsurlar
incelenmis ve her bir baslik altinda seviyeler
arasi gecgis icin 6nemli olan konular
vurgulanmistir.
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1. Teknoloji ve Veri Analitigi

Teknoloji ve Veri Analitigi boyutunda Gida Sektéri sirketlerinin agirlikl olarak orta seviyede
oldugu gorilmektedir. Sektorde ileri seviyede sirket bulunmamaktadir.

Gida Sektori Sirketleri

Tim Sirketler

M Baslangic W Orta ileri

M Baslangic HOrta ileri

Sekil 6: Teknoloji ve Veri Analitigi Kiimeleri ve Kiime Dagilimi

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Dijitallesmenin saglayacagi faydalardan
yararlanabilmek icin dnce bunu bir strateji
olarak ele almak ve sirket icinde farkindalik
yaratarak herkesin bunu sahiplenmesini
saglamak gerekir. Dijitallesme uzun soluklu
bir yolculuktur. Bir strateji ve c¢alisan
destegi olmadan gercgeklestirilemez.

Baslangic seviyesindeki sirketlerde dijital
dontsim farkindaligi icin aktif bir calisma
yapilmazken orta seviyedeki sirketlerin
calisanlari farkindalik egitimlerine
katilmaktadirlar.

Dijitallesmenin en o6nemli uygulama
alanlarindan biri de tedarik zincirinin ugtan
uca entegrasyonudur. Bu sistemin
verimliligi acisindan blyik  o6nem
tasimaktadir. ileri seviyede miisteri ve
tedarik¢i entegrasyonu igin teknoloji
kullanimi bu alanda  biylik fark
yaratmaktadir.

Mdisteri ve tedarik¢i iletisimi  ve
entegrasyonu, orta seviyedeki sirketlerde
givenli  dizin  paylasimi  Uzerinden
saglanmaktadir. Baslangic seviyesindeki
sirketler ise e-posta ve mesajlasma ile
iletisimi ylritmektedirler.

Dokiman yonetim sistemleri tim s
sireclerine iliskin  dosya, belge ve
dokliimani dijital olarak organize etmeye

yarayan  sirketin  timiine  yayllmis
sistemlerdir. Kagit Uzerinden
gerceklestirilen tim

islerin dijitallestiriimesi icin  en  O6nemli
aractir. Tim kritik bilgilerin yetki bazli
erisim ile korunmasi, aradigini kolay
bulabilme, veri kaybinin 6niline gecme,
dokiimanin en glincel hali oldugundan
emin olma gibi pek cok kolaylastirici islevi
vardir. Sirketlerin kagit Uzerinde kayitl
bilgileri dijital ortama tasimasi kurumsal
hafiza agisindan da 6nemlidir. Cagimizin
degisen g¢alisma modellerine  uyum
acisindan da bu sistem gereklidir.
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Orta seviyedeki sirketlerde kritik
dokiimanlar dokiiman yonetim sistemi ile
ybnetilmekte olup dokiimanlarin yasam
dénglisiine dair siireglerinin énemli bir
kismi dijitallesmis durumdadir. Baslangi¢
seviyesindeki  sirketlerde  ise  kritik
dokiimanlar dosya dizininde
yetkilendirilmis  erisim  kontrolii ile
ybnetilmektedir.

Sirketlerde bakim siirecleri ihtiya¢ ve
tecriibe ile ybnetilmekte, veriler
kullanilarak analizler yapilarak ileriye
déntik aksiyonlar alinamamaktadir. Daha
once yapilmis  bakim  bilgileri orta
seviyedeki sirketlerde ekipman sicillerine
gore ozel bakim stratejisi uygulamakta
kullanilirken baslangic  seviyesindeki
sirketler bu bilgileri sadece ekipman sicili
olusturmakta kullanmaktadirlar.

Bilgi Gilvenligi sirketler icin en kritik
konularin basinda gelmektedir. Siber
Guvenlik sistemleri olusturmak ve bu
konuda gerekli farkindaligi yaratmak
verinin kiymetinin ve kullaniminin arttigi
glinimiiz dinyasinin olmazsa olmazidir.
Sirketler  siber glvenlik  farkindalgi
konusuna onem vermeli, dizenli
farkindalik egitimleri ve dizenli dlgme -
degerlendirme ile galisanlarini bu alanda
gelistirmelidirler.

Orta seviyedeki sirketlerde giincellenen
siber guvenlik politikasi kullanilmakta ve
glvenlik acgigi testi yapilmaktadir. Baslangig
seviyesindeki sirketlerde ise gilivenlik
duvari ve antiviiriis kullanimi mevcuttur.

-
1 ’
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Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Veri toplamak, veri analizi ve veriye dayali
bir kiiltiir olusturmanin ilk adimidir. Uretim
sahasindan veri toplamada sirketler
genelde sadece Uretim makinelerini bu
kapsama dahil etmektedirler. Orta
seviyedeki sirketlerde sadece makinelerin

uzerindeki endistriyel kontrol
sistemlerinden veri toplanirken ileri
seviyedeki sirketlerde cevresel

sensorlerden ve kameralardan da veri
toplanmaktadir.

Fabrika sahasindan toplanan veriler de
performans ve karar destek sistemleri igin
onemli girdilerdir. Sadece glinliik takipler
icin degil performans takibi, kdk neden
analizi ve gelecege yonelik aksiyon alma
icin de kullanilmalari gerekir. Bunun igin ise
sirketlerde tecriibeye dayali geleneksel

karar alma aliskanhginin yerini veriye dayal
karar alma kdltlrine birakmasi
gerekmektedir.

Fabrika sahasindan toplanan veriler ileri
seviyedeki sirketlerde kestirimci bakim,
satis ve fiyat tahminlemede gibi konularda
kullanilirken, orta seviyedeki sirketlerde
OEE  (Toplam  Ekipman  Verimliligi)
hesaplamalarinda ve kok sebep
analizlerinde kullaniimaktadir.

Tedarik operasyonu orta seviyedeki
sirketlerde ERP (izerinden otomatik talep
ve satinalma ile yonetilirken ileri seviyedeki
sirketlerde veri analizi ile satinalma
optimizasyonu yapilmaktadir.
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2. Uretim Suregleri

Uretim Sirecleri boyutunda Gida Sektérii sirketleri seviyeler arasinda benzer dagilim

gostermektedirler.

Gida Sektorii Sirketleri

%33

m Baslangic ®Orta ileri

Tiim Sirketler

m Baslangic mOrta ileri

Sekil 7: Uretim Siiregleri Kiimeleri ve Kiime Dagilimi

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

is emri, planlama ile {retim arasindaki
képridir. Uretime verilen gérevi tanimlar.
Bu goérev ne kadar detayli tanimlanabilirse
verimsizliklerin o kadar 6niline gecilebilir.
Uretim is emri orta seviyedeki sirketlerde
Uretim planlama uzmani tarafindan hat
bazinda hazirlanir. Baslangi¢ seviyesindeki
sirketlerde ise alt toplam olarak hazirlanan
is emri takim liderleri tarafindan hatlara
dagitilir. Vardiya bazindaki alt toplamlara
bakarak elle yapllir.

Cevrim siireleri kapasite planlamasinin
onemli bir girdisidir. Orta seviyedeki
sirketlerde bitlin pargalar igin ¢evrim
sireleri tanimli ve sisteme kayithdir.
Baslangic seviyesindeki sirketlerde ise bu
verilerin ERP Uzerinde kaydi yoktur.

Her musteri siparisi misteriye verilen bir
sozdir. Sirketler verdikleri bu s6zii yerine
getirip  getiremeyeceklerini Uretimin
siparisi karsilama durumunu izleyerek takip
ederler. Bir problem varsa gerekli dnlemleri

alirlar. Uretimin siparisi karsilama raporu
orta  seviyedeki sirketlerde (lretim
planlama uzmani tarafindan tasarlanan yari
otomatik bir yazilimla yapilir. Baslangig¢
seviyesindeki  sirketlerde ise glincel
siparisler ve planlama alt toplamlari
karsilastirilarak elle yapilir.

Stok dogrulugu hem siparislerin
karsilanmasi hem de varlik yonetimi (stoka
baglanan para) acisindan 6nemlidir.
Sirketler periyodik olarak stok sayimi
yaparak fiili durum ile kayitlarini
karsilastirirlar.  Baslangic  seviyesindeki
sirketlerde sayim takim lideri tarafindan
koordine edilip eksik ve fazlalar icin
kayitlarda tecriibe ile dengeleme yapilirken
orta seviyedeki sirketlerde sayim icin
Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminden
(ERP) cekilen kayitlar kullanihr. Sayim
formlariuzmanlar tarafindan olusturulur ve
sayim sonuglari formlardan sisteme girilir.
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Sirketlerin varlik sebebi kar etmektir. Bir
sirketin karlihk hesabi yapabilmesi igin de
uretim maliyetlerini bilmesi gerekir. Orta
seviyedeki sirketlerde Uriin / parga no. ve
arlin grubu bazinda iscilik, enerji, alt parca
maliyeti, amortisman ve diger endirekt

Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Bir iiretim gérsel yénetim araci olan Uretim
Kontrol Ekrani (Andon) (iretimin mevcut
durumu hakkinda bilgi veren ve uyari araci
olarak kullanilan bir sistemdir. Bu sistemin
temel hedefi (retim hatlarinda olusan
sorunlari hizl bir sekilde agiga ¢ikarmak ve
sorunun ¢éziilmesi ile iretimin fazla kayba
neden olmadan devam etmesini
saglamaktir. Makineler ile entegre bir
andon alt yapisi erken uyari ve takip
agisindan énemlidir.

ileri seviyedeki sirketlerde andon altyapisi
olusturulmus ve tim hatlarda
seviyedeki

yayginlastirilmisken orta
sirketlerde andon hat bazinda anlik olarak

calistirilmakta  ve  gegmis
tutulmamaktadir.

kayitlar

Diger bir fark ise iiretim ile iliskili biittin ilgili
parametrelerin (sicaklik, nem, basing vb.)
kayit altina alinmasi ve kullanilmasi ile
ilgilidir. ~ Karsilasilan  problemlerin  bir
kisminin bu verilerdeki degisiklikler nedeni
ile  olmasi ve/veya bu verilerdeki
degisikliklerin  bazi  problemlere isaret
etmesi miimkUindiir. Bu nedenle izlenmeleri
ve analiz edilmeleri 6nemlidir.

ileri seviyedeki sirketlerde bu parametreler
entegre bir yapida bir arada otomatik
raporlanir. Anormallik durumunda geriye
donidk  izlenebilir.  Orta  seviyedeki
sirketlerde ise bu parametreler ya elle kayit
altina alinmakta ya da farkli makine

maliyetler Uzerinden maliyet analizi
yapilmaktadir. Baslangic  seviyesindeki
sirketlerde ise  maliyet muhasebesi
¢alismasi yapilmayip gelir ve giderler pagal
olarak incelenmektedir.

sistemlerinde kayitli olup bir araya getirilip
analiz edilmemektedir.

Sirketlerin pek ¢ogunda Uretim plani ayni
zamanda  sevkiyat planidir.  Uretim
miusterinin talep ettigi sevk tarihine gore
yapilir. Bu nedenle de degisikliklerin
yonetilmesi sirasinda sorunlarla
karsilasilabilmekte, problemler daha c¢ok
tecriibe ile ¢oziilmektedir. Problemler kayit
altina  alinmadiginda da iyilestirme
calismalari  yapilamamaktadir. Sevkiyat
planinin misteriden gelen bilgilerle siirekli
glincellendigi ve sahada ekranlara
yansitilarak planlama ve gergeklesmelerin
takip edildigi sistemlerin kullanimi  bu
nedenle 6nemlidir.

ileri seviyedeki sirketlerde sevkiyat plani
miusteri siparislerinden otomatik c¢ekilir.
Sevkiyat saatleri el terminali ile glincellenir.
Orta seviyedeki sirketlerde ise takim lideri
miusteri ile gorlserek sevkiyat zamanini
belirler.

Pargalarin stok alanindaki yeri hem takip
hem de is yiki acisindan énemlidir. ileri
seviyedeki sirketlerde parga stoklamasi igin
statik adresleme mevcuttur. Depo Yonetim
Sistemi en az is yuki olusturacak sekilde
atama yapar. Orta seviyedeki sirketlerde
ise parca stoklamasi icin dinamik
adresleme mevcuttur. Operatdr en uygun
gordlgl yere parcayl stoklar ve sisteme
kayit eder.
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3. Kalite Suregleri

Gida Sektorl sirketleri Kalite Siirecleri boyutunda orta ve ileri seviyede yer almaktadir.

Baslangic seviyesinde sirket bulunmamaktadir.

Gida Sektorii Sirketleri

Tim Sirketler

M Baglangic M Orta ileri

M Baglangic M Orta ileri

Sekil 8: Kalite Siiregleri Kiimeleri ve Kiime Dagilimi

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Analizi yapilan sirketler icinde baslangic
seviyesinde sirket bulunmamaktadir. Analiz
icin diger sektorlerde baslangi¢ seviyelerini
temsil eden sirketlerin verileri ile temsili bir
baslangic seviyesi sirketi olusturulmus ve
analiz bu sirket tGzerinden yapilmistir.

Gida Sektoriinde sirketler saglik ve kalite
sartlarina i¢ ve dis sireclerde ¢ok dikkat
etmektedirler. Kalite standartlari ve

Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Kalitenin glivence altina alinmasi icin
Uretimin her asamasinda kaliteye 6nem
verilmelidir. Bu nedenle kalite biriminin
Uretimi takip etmesi ve gerekli durumlarda
midahil olmasi énemlidir. ileri seviyedeki
sirketlerde kalite birimi hem Gretim planina
erisebilir hem de {Uretimi canl olarak
izleyebilir. Orta seviyedeki sirketlerde ise
kalitenin Uretim planini dogrudan erisimi
yoktur. Plani talep etmesi gerekir.

uygulamalari konusunda sirketlerin cok
hassas davrandigl bu nedenle de genel
dagilimdan bu yonleri ile farkli olduklari
gorulmektedir.

Baslangi¢ seviyesindeki sirketlerin éncelikle
tretim ile hiyerarsik bagi olmayan bagimsiz
bir  kalite organizasyonu ve kalite

standartlarinin  eksiksiz uygulandigi bir
kalite altyapisi kurmalari gerekmektedir.

Hurda ve fire calismalari pek ¢ok sirkette
Uretimin konusu olarak goriliir. Oysa
hurda ve fire azaltma calismalari tretim ve
kalitenin  ortak  sorumlulugu olarak
gorilmeli, hurdalar vardiya bazinda ortak
olarak incelenmeli ve azaltma calismalari
yapilmalidir.
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Hurda ve fire azaltma calismalari ileri
sirketlerde Uretim ve kalitenin
sorumlulugundadir.  Hurdalar vardiya
bazinda ortak incelenir ve kargi 6nlem
calismalari icin kalite cemberleri
olusturulur. Orta seviyedeki sirketlerde ise
konu Uretimin sorumlulugundadir. Kalite
bu konudaki iyilestirme onerilerini tretime
aktarir.

lyilestirme ¢alismalari yapabilmek ve dogru
maliyet hesaplayabilmek icin hurda ve
firenin izlenebilir olmasi, gercek degerinin
ve yapisinin bilinmesi gerekir. Hurda ve ret

kayitlari ileri seviyedeki firmalarda aninda
el terminalleri ile yapilir ve kayit altina
alinir. Orta seviyedeki firmalarda ise ayrilan
parcalar karisik olarak hurda kovasina
atilir. Sayimlarda dengeleme yapilir.

Musteri  iliskileri ~ Ydnetimi  (CRM),
sirketlerin musterileri ile kurduklari iliskiyi
en verimli, en etkin ve en karh hale

4. Bakim Siiregleri

getirmek icin kullandiklari  yontemler
biatlinudidr. Musteri iliskileri  Yonetimi
(CRM) kavramlarindan biri de kalite
takibidir. Mdsterilerin aldiklari Grin ve
hizmet hakkindaki fikir ve beklentilerinin
belirli  bir plan iginde sorgulanmasi,
Olgllebilir yontemler ile memnuniyet ve
sikayet takibinin yapilmasi, dizeltici ve
Onleyici  faaliyetlerin  takibi,  kalite
dokiimanlarinin  yonetimi de miusteri
sadakatini kazanmanin bir pargasidir.
Sirketler sadece satis, hizmet ve finans
islemlerini degil kalite takibini de CRM
yaklasimi ile bir sistem dahilinde ele almali,
kalite takibini dijital platforma
tasimalidirlar.

ileri seviyedeki sirketlerde bu konuda
calismalar yapilmakta olup kalite CRM
sistemine gegis projesi devam etmektedir.
Orta seviyedeki sirketlerde ise herhangi bir
sistem kullanilmamaktadir. Musteri bilgileri
uzmanlarin notlarindadir.

Bakim siirecleri boyutunda Gida Sektorl sirketlerinin biylk cogunlugu orta seviyededir.

Baslangig seviyesinde sirket bulunmamaktadir.

Gida Sektorii Sirketleri

Tiim Sirketler

B Baglangic M Orta ileri

M Baglangic M Orta ileri

Sekil 9: Bakim Siiregleri Kiimeleri ve Kiime Dagilimi
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Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Analizi yapilan sirketler icinde baslangi¢
seviyesinde sirket bulunmamaktadir. Analiz
icin diger sektorlerde baslangic seviyelerini
temsil eden sirketlerin verileri ile temsili bir
baslangi¢ seviyesi sirketi olusturulmus ve
analiz bu sirket Gzerinden yapilmistir.

Orta  seviyedeki sirketlerde  bakim
organizasyonunun tamamini gosteren bir
sema mevcuttur. Baglangic seviyesindeki
sirketlerde ise bakim organizasyonu ile ilgili
bir sema bulunmamaktadir.

Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

ileri seviyedeki sirketlerde Bakim Yénetim
Sistemi olduk¢a kapsamli bir sekilde
kullanilmaktadir. Bakim erken uyari
sisteminin kriterleri belirlenmis olup veriler
belirlenen parametreler dogrultusunda tek
bir sistemde toplanip ona gore aksiyonlar
alinmaktadir. Orta seviyedeki sirketlerde
ise bakim destegi icin herhangi bir yazilim
kullanilmamakta ve bakim erken uyari
sistemi bulunmamaktadir.

Baska fark yaratan bir nokta da bakim
faaliyetlerinin sireleri ile ilgili tasarruf
hedefi  verilmesidir. ileri  seviyedeki
sirketlerde  makine ve ekipmanlarin
standart bakim streleri ve bakim icin
gereken sarf malzemeleri ile ilgili olarak
gecmis deneyimler cercevesinde gilinden
gline azaltma hedefi uygulanmakta ve
blylk olclide hedeflere ulasiimaktadir.
Orta seviyedeki sirketlerde ise boyle bir
¢alisma yapilmamaktadir.

Orta seviyedeki sirketlerde performans
takibi arizalar arasi ortalama sireler ve
ortalama ariza giderme siireleri ve teknik
calisma ylzdesi (Arizasiz sire / Toplam
Calisma siiresi * 100) gibi kriterler takip
edilerek yapilmaktadir. Kritik yedek parga
tiketimi ve bakim igin kullanilan sarf
malzemelerinin tiketimi ise bitce ile pacal
karsilastirma yapilarak takip edilmektedir.
Baslangi¢ seviyesindeki sirketlerde bu tir
takipler yapilmamaktadir.

ileri seviyedeki sirketlerde bakim biriminin
gérev ve is kapsami tanimlanmis olup
yetkinlik  belirleme ¢alismalari  devam
etmektedir. Orta seviyedeki sirketlerde ise
organizasyon semasi bulunmakla birlikte
detayli gérev tanimi ve is kapsami
bulunmamaktadir. Yetkinlikler ise ydnetici
tarafindan bilinmektedir.

Bakim siirecleri olduk¢a karmasik adimlar
icerir. Yeni istihdam edilen personelin
egitimi ve mevcut personelin eksiklerini
tamamlamak icin tasarlanmis uygulamali
egitim odasi (dojo room) uygulamasi
sirketlerde fark yaratan bir unsurdur. ileri
seviyedeki sirketlerde egitim odasi ayrilmis
olup sistemin kurulumu tamamlanmak
lizere iken orta seviyedeki sirketlerde
bakima ézel bir egitim odasi ve alani
bulunmamaktadir.
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Fark yaratan diger bir konu ise onleyici
bakim  seviyesidir. Orta  seviyedeki
sirketlerde  operatorler makine ve
ekipmanlarla ilgili problemleri gorebilirler
ve iyilestirme Onerilerinde bulunabilirler.
ileri seviyedeki sirketlerde ise operatérler
kiigik  onarimlari  makine  Uzerinde
yapabilirler.

is Saghg ve Guvenligi (iSG) 6nlem ve
kurallari sadece Uretim alaniicin degil diger

tiim fonksiyonlar igin oldugu gibi bakim
birimi icin de gegerlidir. Bu konudaki tim
tanimlamalarin yapilmis olmasi, énlemlerin
alinmasi ve egitimlerin tamamlanmasi
temel bir konudur. ileri seviyedeki
sirketlerde donanimlar %100 tamamlanmis
olup egitimler ve risk tanimlamalari ile ilgili
¢alismalara devam edilmektedir. Orta
seviyedeki sirketlerde ise ISG ile

¢alismalarin  baslamasi planlanmis olup
hazirhklar devam etmektedir.
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TESPIT ve ONERILER

Genel Durum

Gida Sektoriintin incelenen dért boyutun skorlarinin ortalamasindan olusan
Genel Dijitallesme Skoru 2,1’dir.

Sektoriin mevcut dijital doniisiim seviyesi “Kontrollii Yonetim” seviyesidir.

Skor
Teknoloji ve Uretim Kalite Bakim Genel
Veri Analitigi Siiregleri Siiregleri Siiregleri Dijitallesme
Ortalama 1,6 2,2 2,5 2,1 2,1
Varyans 0,03 0,11 0,13 0,19 0,10

Tablo 6 : Gida Sektorii Sirketlerinin Dijitallesme Skorlari

Gida Sektorl sirketlerinin dort boyutta
aldigi  puanlar genel ortalama ile
karsilastirildiginda  sektor  sirketlerinin
Teknoloji ve Veri Analitigi ve Kalite

Siireclerinde genel ortalamada iken Uretim
Surecleri, Kalite Surecgleri ve Bakim
Sureclerinde genel ortalamanin ilerisinde
olduklari gérilmektedir.

Teknoloji ve Veri Analitigi
4

Bakim

—— (glda sektorl
ortalama

Kalite

Sekil 10: Gida Sektorii sirketlerinin ortalama dijitallesme skorlarinin tiim sirketlerin ortalamalari ile karsilastiriimasi

Istanbul Sanayi Odasi | Sanayide Dijital Déniisiim Analizi

34




Gida Sektorii sirketleri en yiiksek ortalama
skoru kalite stirecleri (2,5) alaninda
almustir. Kalite standartlari ve uygulamalari
konusunda c¢ok hassas davranilimakla
birlikte standartlar konusunda gelinen
seviyenin

dijitallesme konusunda

yakalanamadigi gériilmektedir.

En diistik ortalama skorun oldugu Teknoloji
ve Veri Analitigi boyutunda (1,6) sirketler
benzer yapi gbéstermektedirler. Basili form
kullanimi ve elle veri girisi yaygindir.

Odaklanilacak Konular

Gida Sektoru sirketlerinin dijital dénisim
konusunda genelde bir stratejileri olmadigi
gorilmektedir. Oncelik dijital dénitisimi
stratejik hedefler arasina almak olmalidir.

Dijital dontsimun basarili olabilmesi igin
sirketlerin insan kaynaklarina da yatirim

1. Teknoloji ve Veri Analitigi

Uretim Siregleri dijitallesme skoru genel
ortalamanin Gzerinde olmakla birlikte
emek yogun yapi pek cok alanda israfa
neden olmaktadir. Hem yalin Gretim hem
de otomasyon ile ilgili galigmalar yapilmasi
gerekmektedir.

Bakim Suregleri varyansin en yiiksek oldugu
boyuttur. Sektérde bakim uygulamalarinda
farkl 6rnekler gormek mimkindir. Bakim
destegi icin yazilim kullanan ve kestirimci
bakim altyapisi icin c¢alismalar yapan
sirketlerin yani sira bu g¢alismalara hig
baslamamis sirketler de mevcuttur.

yapmalari gerekmektedir. Sektor
sirketlerinin ¢ogunda dijital donlsim
farkindaligi  konusunda  bir ¢alisma
yapilmamaktadir. Calisanlarin farkindaligini
arttiracak ve veri odakh  olmasini
saglayacak destekleyici c¢alismalar tim
sektorde yayginlastiriimalhdir.

Veri Toplama, Uriin
Saklama ve izlenebilirligi
Kullanma

Ucgtan Uca
Entegrasyon

Depo Yonetiminde
Otomasyon

=

Sektor Olarak

Tedarik zincirinin ugtan uca entegrasyonu
ve izlenebilirligi sektorin  lzerinde
hassasiyetle durmasi gereken konulardir.

Ozellikle tedarikgilerin yapisi ve yayginhg
goz oniline alindiginda bu konuda farkli
modellere ihtiyac oldugu gorilmektedir.
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Veri kalitesinin garanti altina alinmasi igin
tanimh  bir veri toplama standardi
olusturulmalhidir. Ozellikle (iretimde verinin
nerelerden ve nasil toplanacagl, nerede
saklanacagi belirlenerek sistem buna uygun
kurulmali, veri toplanacak makine ve
ekipman da buna uygun olarak satin
alinmalidir. Veri kalitesi ve takibi agisindan
her tur iletisim dijital ortama tasinmali,
oncelikli olarak Uretim planlama ve is

Baslangictan Ortaya

Dijital donlisimin saglayacagi faydalardan
yararlanabilmek igin  sirket iginde
farkindalik  yaratarak herkesin  bunu
sahiplenmesini saglamak gerekir. Dijital
dondsim  calisan  destegi  olmadan
gerceklestirilemez. Baslangi¢ seviyesindeki
sirketler oncelikli olarak dijital dénisim
farkindaligi ile ilgili ¢alismalar
yapmahdirlar.

Musteri ve tedarikgi entegrasyonu ile ilgili
altyapinin  ve sistemin olusturulmasi,

Ortadan ileriye

ileri seviyedeki sirketler veri toplama ve
veriyi kullanma konularinda orta seviyedeki
sirketlerden daha ileridedirler.

Orta seviyedeki sirketler veri toplamada
makinelerin lzerindeki endustriyel kontrol
sistemleri ile sinirli kalmayip  c¢evresel
sensorler ve kameralar gibi farkl
noktalardan da veri toplanmasi, fabrika

istasyonlarindaki stirecler dijitallestirerek
sistemler kagit ortamlarindan
uzaklastirimali ve depo yonetiminde
otomasyon alternatifleri
degerlendirilmelidir.

Uriinlerin  her asamada dijital olarak
izlenmesinin saglanmasi Uzerinde
calisilmasi gereken diger bir konudur.

dokiiman yoOnetim sistemleri ile kagit
Uzerinden gerceklestirilen tim
islerin dijitallestirilmesi, bakim
slreclerinde veri kullanimi ve analizi ile
tecriibeye dayali yonetimden veri ile
yonetim kdiltirine gegis icin eksiklerin
tespit edilerek gerekli altyapinin kurulmasi,
siber glvenlik konusunu bir politika
dahilinde ele alma {zerinde durulmasi
gereken diger konulardir.

sahasindan toplanan verilerin sadece
glnlik takipler icin degil performans takibi,
kok neden analizi ve gelecege yonelik
aksiyon alma icin de kullanilmasi, satinalma
yonetiminde otomatik talep ve
satinalmadan veri analizi ile satinalma
optimizasyonuna gegcis icin gerekli altyapi
ve modelin olusturulmasi konularina
oncelik vermelidirler.
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2. Uretim Suregleri

Yalin Uretim

Veriye Dayali
Sistemler Sistemi

Depo Yonetim

Sektor Olarak

Yalin lretim tekniklerini kullanma ve siire¢
iyilestirme konusunda calismalar yapilmasi
sektor sirketlerinin énceligi olmalidir.

Uretim  siireglerinde  yaygin  olarak
kullanilan basili formlar ve elle veri girisleri
yerlerini dijital ¢éziimlere birakmali, Uretim
Sistemi (MES) kullanimi

Yénetim
yayginlastiriilmali, lretimde tasimanin ¢ok
yapildigi g6z éniine alinarak otomasyon
¢6zlimleri ile makineler birbirleriyle entegre
hale getirilmeli, konveyér, —Otomatik
Yonlendirmeli Araglar (AGV) vb. araglarla
otomatik besleme yapiimalidir.

verimlilik
modern

Verimlilik  takibinin  kaba
hesaplamalari ile degil

Baslangictan Ortaya

is emri yénetimi sisteminin kurulmasi,
cevrim surelerinin tanimli ve sisteme kayitli
olmasinin saglanmasi Uretimin siparisi
karsilama durumunun takibi icin Uretim is
emirleri, glincel stok seviyeleri ve musteri
siparislerine  bakarak  zaman  bazli
karsilastirma ve stok-sevkiyat saglamasi
yapan gelismis bir yaziim kullanimi; Griin

metodolojilerle otomatik hesaplanabilmesi
icin gerekli sistematigin gelistirilmesi,
bitmis UGrin / parga stok seviyesinin
tanimlanan parametreler dogrultusunda
bir yazilim tarafindan otomatik
belirlenmesi, alt parca dagitim rotasi
sistemi  kurulmasi ve  optimizasyon
¢alismalari  yapilmasi, Uretim isglicl
planlamasi icin yazilm kullanimi, FiFO (ilk
giren ilk ¢ikar) uygulamasini destekleyen
Depo Yonetim Sistemi (WMS) yazilimi ve
uygulama sistemleri (akan raflar, tek
yonden palet besleme vb.) kullanimi
Uzerinde  durulmasi  gereken  diger
konulardir.

ve miusteri bazinda karlilik hesaplamalari
yapmaya olanak taniyacak bir Uretim
maliyet muhasebesi altyapisinin kurulmasi
ve envanter sayiminin Depo Yonetimi
Sistemi altyapisi kullanilarak el terminalleri
ile  yapilmasi baslangic seviyesindeki
sirketlerin dncelikli konularidir.
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Ortadan ileriye

Orta seviyedeki sirketler (retim takip ve
kontrol ekranlari ile gorsel yonetimi
glclendirmeli, Gretime iliskin batdn ilgili
parametrelerin entegre bir yapida bir arada
otomatik raporlanmasini ve geriye donik
izlenebilmesini saglanmalidirlar. Sevkiyat
planinin masteri siparislerinden otomatik

3. Kalite Siregleri

cekilebilecegi ve sevkiyat saatlerinin el
terminali ile glncellenecegi bir sevkiyat
planlama sisteminin kurgulanmasi, trtin /
parca stok yeri atamalarinin Depo Yonetimi
Sistemi ile en az is ylkinl olusturacak
sekilde yapilmasi igin gerekli ¢alismalari
yapmalidirlar.

Kalite Glivence

N

Veriye Dayall
Sistemler

Calisan Katilimi ile
Siirec lyilestirme

& A

Sektor Olarak

Kalite Yoénetim Sistemi uygulamalarinin
yayginlastirilarak kalite verilerinin dijital
ortamlarda saklanmasi ve izlenmesi igin
gerekli yapinin olusturulmasi, sirket icinde

ve disinda kullanilan diger sistemlerle
entegrasyonunun saglanmasi  sektoriin
oncelikli konusu olmalidir.

Tedarik¢i kalite standartlarinin siki takibi
icin  bir model olusturulmasi ve
tedarikgilerle birlikte iyilestirme calismalari
yapilmasi 6nemli diger bir konudur.

Baslangictan Ortaya

Analizi yapilan sirketler icinde baslangi¢
seviyesinde sirket bulunmamaktadir. Analiz
icin diger sektorlerde baslangic seviyelerini
temsil eden sirketlerin verileri ile temsili bir
baslangic seviyesi sirketi olusturulmus ve
analiz bu sirket Gzerinden yapilmistir.

Gida Sektoriinde sirketler saglk ve kalite
sartlarina ic ve dis siireclerde cok dikkat
etmektedirler. Kalite standartlari ve

Kalite kontrol vyerine kalite glvence
yaklasiminin benimsenmesi ve bunun igin
hat icinde kalitenin glivence altina
alinmasini destekleyen Uretim ile entegre
sistemlerin  kurgulanmasi, gozle kalite
kontrol yerine vyapay gorme gibi
teknolojilerin kullaniimasi, kalite
maliyetlerinin takibi ve analizi icin gelismis
yazilim kullanilmasi dijital dénlsim igin
Uzerinde durulmasi gereken konulardir.

uygulamalari konusunda sirketlerin ¢ok
hassas davrandigl bu nedenle de genel
dagilimdan bu yonleri ile farkli olduklari
gorilmektedir.

Baslangic seviyesindeki sirketlerin 6ncelikle
Uretim ile hiyerarsik bagi olmayan bagimsiz
bir kalite organizasyonu ve kalite
standartlarinin  eksiksiz uygulandigi bir
kalite altyapisi kurmalari gerekmektedir.
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Ortadan ileriye

ileri seviyedeki sirketler kalite b&limini
yapisi, sureg iyilestirme ve hurda ve fire
¢alismalarina olan yaklagimlari agisindan
orta seviyedeki sirketlerden daha iyi
uygulamalara sahiptirler.

Kalitenin glivence altina alinmasi igin
uretimin her asamasinda kaliteye 6nem
verilmelidir. Bu nedenle kalite biriminin
uretimi takip etmesi ve gerekli durumlarda
mudabhil olmasi 6nemlidir. Orta seviyedeki
sirketler kalite biriminin hem Uretim
planina erisebilmesini ve hem de Uretimi
canli olarak izleyebilmesini saglamali, kalite

birimi tGretim planini takip ederek kendi is
planini olusturmalidir.

Hurda ve fire iyilestirme ¢alismalari kalite
ve Uretim birimlerinin ortak sorumlulugu
olarak ele alinmali, hurda ve ret kayitlari
anlik ve sistem Uzerinden yapilarak gergek
zamanli izlenebilirlik saglanmalidir.

Misteri iliskileri ~ Yonetimine  kalite
kavraminin da dahil edilmesi ve Kalite CRM
uygulamasina gecilmesi orta seviyedeki
sirketlerin Gzerinde durmasi gereken diger
bir konudur.
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4. Bakim Suregleri

Kestirimci Bakim

~

Erken Uyari Sistemi

lyilestirme Bakis
Agisl

Sektor Olarak

Kestirimci bakim sisteminin kurgulanmasi
ve uygulamaya alinmasi, makinelere
entegre bir donanim ve yazilim yapisi ile

Baslangictan Ortaya

Analizi yapilan sirketler icinde baslangi¢
seviyesinde sirket bulunmamaktadir. Analiz
icin diger sektorlerde baslangic seviyelerini
temsil eden sirketlerin verileri ile temsili bir
baslangi¢ seviyesi sirketi olusturulmus ve
analiz bu sirket Gzerinden yapilmistir.

Ortadan ileriye

Bakim Yénetim Sisteminin kurulmasinin ve
kapsamli  kullanilmasinin ~ saglanmasi,
Bakim Erken Uyari Sistemi kurulmasi,
kestirimci  bakim igin veri toplama
sistematiginin olusturulmasi hem verimlilik

hem de maliyet bazli bakim faaliyetleri
iyilestirme ¢alismalarina adirlik verilmesi
orta seviyede sirketlerin lzerinde durmasi
gereken konulardir.

ileri seviyedeki sirketler bakim konusunda
insana yatirrma da onem vermektedirler.
Sadece  gorev ve is kapsamini
tanimlanmakla kalmayip yetkinlik

performans takibi yapilmasi sektorin
oncelikli olarak ele almasi gereken
konulardir.

Bakim organizasyonunun ve
sorumluluklarinin tanimlanmasi ve bakim
performans kriterlerinin belirlenmesi ve
takip edilmesi baslangi¢c seviyesindeki
sirketlerin éncelikli konularidir.

belirleme ¢alismalari da yapmaktadirlar.
Yeni istihdam edilen personelin egitimi ve
mevcut personelin eksiklerini tamamlamak
icin tasarlanmis uygulamali egitim odasi
(dojo room) uygulamasi kullanmaktadirlar.
Bakim faaliyetlerinde is Sagligi ve Giivenligi
(ISG) sartlarini yerine getirmektedirler.
Onleyici bakim icin operatérlere kiicik
onarimlari  makine basinda yapacak
yetkinlikler kazandirilmstir. Orta
seviyedeki  sirketler bu  konulardaki
eksiklerini belirlemeli ve aksiyon planlarini
olusturmalidirlar.
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SONUC

Hizla gelisen teknolojiler Gida Sektoriinde
de etkisini gostermektedir. Bu degisim
karsisinda sirketlerin bu doéniisimden
faydalanmak icin nasil hazirlanmalari
gerektigini belirlemeleri gerekmektedir.

Sanayi sirketlerinin  dijital donlsim
seviyesini analiz etmek igin yapilmis olan bu
¢alismada sirketler ERP kullanan sirketler
arasindan se¢ilmis olsa da uygulamada alt
yap! eksiklikleri saptanmistir. Sirketlerin

dijitallesebilmek igin oncelikli olarak bu
eksiklerini gidermeleri, sureglerini
iyilestirme bakis agisi ile gézden gegirerek
yalinlastirmalari gerekmektedir.

Dijital donuisiim igin ilk adim sistematik bir
yapi olusturmaktir. Sirketin saghkli bir stireg
ve sistem altyapisi yoksa dijitallesmeden
s0z edemeyiz. Gida Sektori sirketlerinin bir
an once alt yapr ile ilgili eksiklerini
tamamlamalari 6nemlidir.

Gida Sektorii sirketleri igin dijital déniisiim icin éncelikli alanlar séyle 6zetlenebilir:

Dijital déntisiim farkindaligi igcin ¢alismalar yapilmasi ve dijital déniisiimiin bir strateji

olarak ele alinmasi

Siber glivenlik farkindahdi icin ¢alismalar yapilmasi ve siber giivenlik sistemlerinin devreye

alinmasi

Gergek zamanli liretim takip sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesi
Makine kontrol sistemlerinin yayginlastirilmasi, alinan verilerin saklanmasi ve

degerlendirilmesi

Uctan uca entegrasyon icin miisteri ve tedarikciye dokunan stireglerin dijitallestirilmesi
Stok ve Tedarik Ydnetim sistemlerinin alt yapi eksiklerinin tamamlanmasi ve dijital
ortamlara tasinarak analiz becerisinin gelistirilmesi

Bakim Yénetim Sistemi alt yapi eksiklerinin giderilmesi ve bakim ile ilgili tiim stireglerin

izlenebilir hale getirilmesi
Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi

Dokiiman yénetim sisteminin kurulmasi ve isletilmesi
Isgiiciiniin veri okur yazari olmasinin saglanmasi

Sanayide dijitallesmenin daha ¢ok verimlilik

odakh uygulama alani buldugu
distnuldigiinde sektoriin konuyu
verimlilik agisindan ele almasi, teknolojileri
bu yaklasim ile degerlendirmesi
rekabetciligini surdiirmek acisindan
onemlidir.

Tedarik zincirinin ugtan uca entegrasyonu
ile akilli tedarik zincirleri olusturulmasi da
sektoérin igin ayri bir firsat ve zorlayici
konudur. Blok Zinciri uygulamalari bu
konuda 6ne ¢ikan uygulamalar olacaktir.
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istanbul Sanayi Odasi tarafindan yiiriitiilen, iISO-Sanayide Dijital Déniisiim Ofisi Projesi istanbul Kalkinma
Ajansi tarafindan 2018 yil Yaratici ve Yenilikci istanbul Mali Destek Programi kapsaminda

desteklenmektedir.

istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen iSO-Sanayide Dijital Déniisiim Ofisi Projesi kapsaminda hazirlanan bu
yayinin icerigi istanbul Kalkinma Ajansi veya T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhig’nin gériislerini yansitmamakta olup, igerik

ile ilgili tek sorumluluk istanbul Sanayi Odasi’na aittir.

ﬁ SO

ISTANBUL
SANAYI ODASI




EKLER
Ek : 1 Calisma Metodolojisi

Proje temel olarak fabrika sahasindaki siireclerin incelenerek dijital kabiliyetlerle sireglerin
iyilestirilmesine ve verimsizliklerin giderilmesine odaklanmaktadir. Buna goére dort temel
¢alisma alani belirlenmis, sirketlerin dijital olgunluk seviyeleri bu dort bashk altinda
degerlendirilmis ve dijitallesme analizi de bu dort bashk Gzerinden gergeklestirilmistir.

1. Teknoloji ve Veri Analitigi
2. Uretim Siirecleri
3. Kalite Suregleri

4. Bakim Suregleri

Yalin sure¢ yonetimi yaklasimiyla uyumlu en iyi uygulamalar, tecribeler, ANSI/ISA-95
otomasyon referans mimarisi ve gelismekte olan Endustri 4.0 uygulamalari baz alinarak, en
temel siirecleri ve potansiyel verimsizlik (ireten alanlarin tespitine yonelik olarak sorular
hazirlanmis ve dijital olgunluk analizi endeksi olusturulmustur.

Teknoloji ve Veri Analitigi fabrika sahasindan toplanan veriler ve otomasyonu temel
almaktadir. Bu baslik altinda toplam 43 soru ile endistriyel otomasyon sistemlerinin kullanimi,
dijital uygulamalar, siber givenlik, endistri 4.0 stratejileri ve farkindalik, dijital strecler ve
uygulamalar sorgulanmistir.

Uretim Siirecleri alaninda toplam 40 soru ile ic lojistik, stok kontrol, (iretim planlama, iretim,
dis lojistik, maliyet yonetimi, fire yonetimi konulari detaylandirilmistir.

Kalite Siiregleri bashgi altinda toplam 40 soru ile organizasyon yapisi, alt par¢a ve hammadde
kalite kontrolleri, proses kalite kontrol stiregleri, seri lot takibi, misteri ret ve iade slireglerinin
yonetimini ele alinmistir.

Bakim Sirecleri bashgi altinda ise toplam 40 soru ile bakim departmaninin organizasyon yapisi,
reaktif, dnleyici, kestirimci bakim stratejilerinin kullanimi, bakim sireglerindeki KPI takibi,
yedek parcga stok yonetimi konulari detaylandirilmistir.

Veriler dijital donlisim calistayinda sirasinda sahada yapilan birebir gézlem ve sirket
yetkilerinden alinan bilgiler ile toplanmistir. Ayrica kapsamli oturumlar yapilarak toplanan
bilgiler detaylandiriimistir.

Dijital Olgunluk Analizi Endeksi bir isletmenin Endustri 4.0 yolculugunda dijital olgunlugunun
ne dizeyde oldugunu belirlemektedir. Her sirket, yapilan dijital olgunluk anketine gore
belirlenmis dort alanin ayri ayri degerlendirmesinden ortaya cikan sonug skoru ile bu 6lcekte
1 ile 4 arasinda konumlandiriimistir. Dijital Déntisiim Olcegine gore sirketin skorunun 2,5
olmasi sirketin mevcut dijital dontisim seviyesinin kontrollii yonetim ile stratejik ilerleme
arasinda oldugunu gostermektedir. Sirket kontrollii yonetim asamasinin ilerisinde olmakla
birlikte henliz stratejik ilerleme seviyesine ulasmamistir.
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Yiritme ve karar alma acil durumlara
yonelik midahaleler tarafindan
yonlendirilir.

Giincel ve ortak bir vizyon veya
verimlilik tanimi mevcut degildir.

Performans olgileri yoktur, yetersiz
veya tutarsizdir.

Siireg ve uygulamalar tutarsizdir veya
mevcut degildir.

Sorunlar ortaya ciktikca ele alinir.

Sirket genelinde yiritmede zaman
zaman sapmalar olabilir.

Calismaya calisan sayisi genel olarak 80 ve (st olan ve ERP kullanan sirketler davet edilmis,
yapilan telefon milakati ile sirketlerin dijital doniisim konusunda farkindalik ve isteklilikleri

Yiriitme ve karar alma siire¢ hedefleri
(KPI'lar) tarafindan yonlendirilir.

Kurum vizyonu vardir, ortaktir ve herkes
tarafindan bilinir.

Siireci yoneten performans olgleri
belirlenmistirve tutarhidir.

Siireg ve uygulamalar belgelenmistirve
takip edilmektedir.

is stiregleri bilyiik 8lgiide énleyici
sistemlerle ve kosul tamimli karar
mekanizmalariile diizenlenmistir.

Yuritme etkindir, sirket genelinde
sonuglar tutarhdir.

Yuratme ve karar alma ig hedefleri
tarafindan yonlendirilir.

Galisanlari motive eden ve harekete
gegiren etkili, ortak bir vizyon vardir.

Performans élgiitleri diizenli olarak
gozden gegirilir ve gelistirilir.

Suregler ve uygulamalar etkilidir;
duzenli olarak gozden gegirilir.

Kararlar yiiksek kaliteli verilerin analizi
ile alinir.

Yuratme ve sonuglar enddstri
ortalamasindan belirgin sekilde iyidir.

Tablo 7 : Degerlendirme Olgegi

Yuritme ve karar alma elde edilecek
deger kazanimina ve maksimum
strdardlebilirlige gore yonlendirilir.

Vizyon rakipler tarafindan kopyalanir.

Diinya standardindaki performans
proaktif ve siirekli gelistirilir.

Stregler ve uygulamalar, diinya
standartlarinda kriter olarak kabul
edilir.

Yiriitme ve karar alma surekli olarak
gelismis analitik sistemlerile belirlenir.

Yurutme ve sonuglar, dinya
standartlarinda kriter olarak kabul
edilir.

degerlendirilmis ve ¢calisma bu kriterlere uyan 48 sirket ile gerceklestirilmistir.
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Ek : 2 Analiz Yontemi

Bu calisma ile dort baslik altinda, toplam 163 soru Uzerinden 48 sirketin degerlendirmesi
yapilmistir. Soru sayisinin fazla olmasi ve ayni hususun farkli sorularla, degisik agilardan
sorgulanmasi, genelleme yapmayi gliglestirse de veriden belli vargilara ulasilmistir.

Puan hesaplama ve sonuclarin gorsellestirmesi

Her boélimde yer alan sorular, seviyelere karsilik gelen cevaplara gore 1-4 arasi
puanlandiriimistir. Her béliimiin puani, o béliimdeki puanlarin ortalamasina esittir. incelenen
tum sirketlerin her baslhk altindaki puanlari ortalamayla birlikte gorsellestirilmistir.

Kimeleme Analizi

Cok degiskenli analiz tekniklerinden biri olan kiimeleme analizinin 6ncelikliamaci, arastirmada
gozlenen birimlerin temel 6zelliklerini dikkate alarak onlari gruplamaktir. Kiimeleme analizi,
arastirmada gozlenen birimlerin, 6lgtilen tim degiskenler lizerindeki degerlerini hesaplayarak
birbirine benzeyen birimleri ayni kiime icinde siniflandirir. Elde edilen kimelerin kendi
iclerinde homojen, kendi aralarinda ise heterojen bir yapida olmalari beklenir.

Bu raporda, teknoloji ve veri analitigi, Uretim, kalite ve bakim slregleri baslklari altinda,
sirketler kiimeleme analizinden gegirilerek, G¢ kiime altinda gruplanmistir. Bu Ui¢ kiime,
baslangig, orta ve ileri kiimeler olarak adlandirilmislardir. Bu kiimeler bir kiime haritasi araciligi
ile gorsellegtirilmistir.

Kimeleme icin K-Ortalama modeli yontemleri kullanilmis, her iki durumda da kiime sayisi li¢
secilmigtir.

Bu Ug¢ kiimenin merkezlerini temsil eden temsili sirketler bulmak igin, her kiimenin merkezi
bulunmustur. Kime merkezi temsili sirketler arasindaki farklara bakarak baslangi¢ ve orta, orta
ve ileri gruplar arasi farklar, bu farklarin ne gibi faktorlerden kaynaklandigi analiz edilmis ve
baslangic seviyesinden orta seviyeye, orta seviyeden ileri seviyeye gecmek isteyen sirketlere
yonelik tavsiyeler olusturulmustur.
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Ek : 3 Analiz Sonuglari

Bu ¢alismada Dijitallesme Seviyesi dort baslik altinda incelenmistir: Teknoloji ve Veri Analitigi,
Uretim Suiregleri, Kalite Siirecleri ve Bakim Siiregleri. Tiim baslklarda toplanan verilerin analizi
yapilmis, her bir baslik altinda sorulan sorulara verilen yanitlarin puanlamalari kullanilarak
genel ortalama hesaplanmis ve sirketlerin bu ortalamaya gére konumlari belirlenmistir.

Dijitallesme Skoru ortalamasi ve sirketlerin ortalamaya gore pozisyonlari genel durumu
gostermekle birlikte, sirketlerin neleri iyi yaptiklarini, hangi konularin gelisime agik oldugunu,
fark yaratan unsurlari gostermekte yetersizdir.

Fark yaratan unsurlari belirlemek igin ise kiimeleme analizi yapilmistir. Kimeleme analizi ile
sirketlerin ortak yonleri bulunmus, ¢alismaya katilan tiim sirketler, baslangig, orta ve ileri
seviyeleri temsil eden l¢ kiimeye gruplanmistir. Kiimeler arasinda fark yaratan unsurlar
incelenmis ve gelisime agik olan konular belirlenmistir.

Gida Sektori veri sayisi kiime merkezi farki analizi yapmaya yeterli olmadigi igin sirketlerin
genel kimeleme igindeki yeri gosterilmis ve dncelikli gelisim alanlarini belirlemek igin genel bir
analiz yapilmistir. Genel analiz igin sektor sirketlerinin verileri diger sektorlerde baslangig, orta
ve ileri seviyelerini temsil eden sirketlerin verileri ile karsilastiriimistir.

1. Teknoloji ve Veri Analitigi

Teknoloji ve Veri Analitigi basligl 43 soru ile degerlendirilmis, ¢alismaya katilan 48 sirketin
cevaplari degerlendirme 6lgegi kullanilarak 1-4 arasinda puanlanmis ve sirketlerin Teknoloji ve
Veri Analitigi Dijitallesme Skorlari hesaplanmistir. Sirketlerin Dijitallesme Skorlari Sekil 11’de
toplu olarak gosterilmistir.

Sekil 11’de yer alan kirmizi gizgi tiim sirket skorlarinin ortalamasini, her bir nokta ise bir sirketi
temsil etmektedir. Mavi noktalar Gida Sektori sirketlerini gostermektedir.

Sirketlerin Skor Ortalamalan

Skor Ortalamalarn
*

Sekil 11 : Teknoloji ve Veri Analitigi Dijitallesme Skorlari
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Teknoloji ve Veri Analitigi Dijitallesme Skoru ortalama degeri 1,6’dir. Sirketlerin ¢cogunun bu
kategori skoru ortalamaya yakindir. Skoru 2 {istliinde az sayida sirket bulunmaktadir. Grafikten
en ylksek skorun 2,7 ve en distik skorun 1,1 oldugu gérilmektedir.

Gida Sektori sirketlerinin Teknoloji ve Veri Analitigi Dijitallesme Skoru ortalama degeri 1,6’dir.
Grafikten en yuksek skorun 1,9 ve en disik skorun 1,4 oldugu gorilmektedir. Gida Sektori
sirketlerinin bu kategorideki skoru genel ortalama olan civarindadir. Dijitallesme skoru 2 ve
Uzeri sirket bulunmamaktadir.

Kimeleme Analizi

Galisma kapsamindaki sirketlerin %50’si baslangig, %33l orta, %17’si ise ileri kimede yer
almaktadir.

Gida Sektoru sirketlerinin ise biri baslangicg, ikisi ise orta kiimede yer almaktadir.

Sekil 12’de kirmizi noktalar baslangi¢ kiimesini, mavi noktalar orta kiimeyi, siyah noktalar ise
ileri kimeyi temsil etmektedir. Her kiimedeki Gida Sektori sirketleri ayrica gida etiketi ile
isaretlenmistir.
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Sekil 12: Teknoloji ve Veri Analitigi Kiimeleri

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Baslangic seviyesindeki sirketlerde dijital donlsim farkindaligi icin aktif bir calisma
yapilmazken orta seviyedeki sirketler farkindalik egitimlerine katilmaktadirlar.
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Musteri ve tedarikci iletisimi ve entegrasyonu, orta seviyedeki sirketlerde glivenli dizin
paylasimi Uzerinden saglanmaktadir. Orta seviyedeki sirketler ise e-posta ve mesajlasma ile
iletisimi yurtutmektedirler.

Orta seviyedeki sirketlerde kritik dokiimanlar dokiiman yonetim sistemi ile yonetilmekte olup
dokiimanlarin yasam dénglisiine dair sureglerinin énemli bir kismi dijitallesmis durumdadir.
Baslangic seviyesindeki sirketlerde ise kritik dokiimanlar dosya dizininde yetkilendirilmis
erisim kontroli ile yonetilmektedir.

Daha 6nceden yapilmig bakim bilgileri orta seviyedeki sirketlerde ekipman sicillerine gére 6zel
bakim stratejisi uygulamakta kullanilirken baslangi¢ seviyesindeki sirketler sadece ekipman
sicili olusturmakta kullanmaktadir.

Orta seviyedeki sirketlerde glincellenen siber glivenlik politikasi kullaniimakta ve giivenlik agigi
testi yapilmaktadir. Baslangic seviyesindeki sirketlerde ise giivenlik duvari ve antiviris
kullanimi mevcuttur.

Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Analizi yapilan sirketler iginde ileri seviyede sirket bulunmamaktadir. Analiz igin diger
sektorlerde ileri seviyeleri temsil eden sirketlerin verileri ile temsili bir ileri seviye sirketi
olusturulmus ve analiz bu sirket Gizerinden yapilmistir.

Veri toplama konusu ileri seviyedeki sirketlerle orta seviye sirketleri birbirinden ayiran en
onemli konulardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orta seviyedeki sirketlerde sadece makineler lizerindeki endistriyel kontrol sistemlerinden
veri toplanirken ileri seviyedeki sirketlerde cevresel sensor ve kamera gibi farkh noktalardan
da veri toplanmaktadir.

Sahadan toplanan veriler orta seviyedeki sirketlerde kok sebep vb. analizler icin kullanilirken
ileri seviyedeki sirketlerde gelecege doniik tahminleme icin de kullaniimaktadir.

Orta seviyedeki sirketlerde satinalma operasyonu ERP sisteminden otomatik talep ve satin
alma Ureterek yonetilirken ileri seviyedeki sirketlerde veri analizi ile satinalma optimizasyonu
yapiimaktadir.

2. Uretim Surecleri

Uretim Siirecleri bashigi 40 soru ile degerlendirilmis, calismaya katilan 48 sirketin cevaplari
degerlendirme 6lcegi kullanilarak 1-4 arasinda puanlanmis ve sirketlerin Uretim Siiregleri
Dijitallesme Skorlari hesaplanmistir. Sirketlerin Dijitallesme Skorlari Sekil 13’te toplu olarak
gosterilmistir.
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Sekil 13’te yer alan kirmizi ¢izgi tiim sirket skorlarinin ortalamasini, her bir nokta ise bir sirketi
temsil etmektedir. Mavi noktalar Gida Sektoru sirketlerini gostermektedir.

Sirketlerin Skor Ortalamalan
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Sekil 13 : Uretim Siiregleri Dijitallesme Skorlari

Uretim Siiregleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri 2,0’dir. Skoru 3 Ustiinde az sayida sirket
bulunmaktadir. Grafikten en yiksek skorun 3,2 ve en disiik skorun 1,3 oldugu gorilmektedir.

Gida sektérii sirketlerinin Uretim Sirecleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri ise 2,2’dir.
Grafikten en yiksek skorun 2,7 ve en duslik skorun 1,9 oldugu gorilmektedir.

Kimeleme Analizi

CGalisma kapsamindaki sirketlerin %56’s1 baslangig, %31’'i orta, %13’U ise ileri kimede yer
almaktadir.

Gida sektori sirketlerinin bu Gic kiimeye esit dagilmislardir.

Istanbul Sanayi Odasi | Sanayide Dijital Déniisiim Analizi

49




Sekil 14’de kirmizi noktalar baslangic kiimesini, mavi noktalar orta kiimeyi, siyah noktalar ise
ileri kimeyi temsil etmektedir. Her kiimedeki gida sektori sirketleri ayrica gida etiketi ile
isaretlenmistir.
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Sekil 14 : Uretim Siiregleri Kiimeleri

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Envanter sayim yontemi bu iki seviye arasinda fark yaratan dnemli bir unsurdur. Baslangi¢
seviyesindeki sirketlerde sayim takim lideri tarafindan koordine edilip eksik ve fazlalar igin
kayitlarda tecriibe ile dengeleme yapilirken orta seviyedeki sirketlerde sayim icin ERP’den
cekilen kayitlar kullanilir. Sayim formlari uzmanlar tarafindan olusturulur ve sayim sonuglari
formlardan sisteme girilir.

Uretim is emri orta seviyedeki sirketlerde {iretim planlama uzmani tarafindan hat bazinda
hazirlanir. Baslangig seviyesindeki sirketlerde ise alt toplam olarak hazirlanan is emri takim
liderleri tarafindan hatlara dagitilir. Vardiya bazindaki alt toplamlara bakarak elle yapilir.

Uretimin siparisi karsilama raporu orta seviyedeki sirketlerde iiretim planlama uzmani
tarafindan tasarlanan yari otomatik bir yazilimla yapilir. Baslangic seviyesindeki sirketlerde ise
glincel siparisler ve planlama alt toplamlari karsilastirilarak elle yapilir.

Orta seviyedeki sirketlerde urtin / parca no. ve Urin grubu bazinda iscilik, enerji, alt parca
maliyeti, amortisman ve diger endirekt maliyetler (izerinden maliyet analizi yapilmaktadir.
Baslangic seviyesindeki sirketlerde ise maliyet muhasebesi calismasi yapilmayip gelir ve
giderler pacal olarak incelenmektedir.
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Orta seviyedeki sirketlerde bitiin parcalar icin cevrim slirelerinin tanimli ve sisteme kayithdir.
Baslangig seviyesindeki sirketlerde ise bu veriler excel dosyalarinda saklanmaktadir.

Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Bu geciste bir farki da lretim gorsel yénetim araci olan Uretim Kontrol Ekrani (Andon)
kullanimi yaratmaktadir. ileri seviyedeki sirketlerde andon altyapisi olusturulmusken orta
seviyedeki sirketlerde Andon yapisi yoktur.

Diger bir fark ise tretim ile iliskili buttn ilgili parametrelerin (sicaklik, nem, basing vb.) kayit
altina alinmasi ve kullanilmast ile ilgilidir. Bu veriler genelde ya elle kayit altina alinmakta ya da
farkl makine sistemlerinde kayitli olmakla birlikte bir araya getirilip analiz edilmemektedir.
Oysa karsilasilan problemlerin bir kisminin bu verilerdeki degisiklikler nedeni ile olmasi
ve/veya bu verilerdeki degisikliklerin bazi problemlere isaret etmesi mimkindir. Bu nedenle
izlenmeleri ve analiz edilmeleri 6nemlidir.

ileri seviyedeki sirketlerde parca stoklamasi icin statik adresleme mevcuttur. Ambar Yonetim
Sistemi en az is yliki olusturacak sekilde atama yapar. Orta seviyedeki sirketlerde ise parca
stoklamasi icin dinamik adresleme mevcuttur. Operator en uygun gordigi yere parcayi stoklar
ve sisteme kayit eder.

ileri seviyedeki sirketlerde sevkiyat plani misteri siparislerinden otomatik cekilerek asilir.
Sevkiyat saatleri el terminali ile glincellenir. Orta seviyedeki firmalarda ise takim lideri musteri
ile goriserek sevkiyat zamanini belirler. ileri seviyedeki firmalarda operatérlerin calisma
planlari isgiict yazilimlari kullanilarak yapilir. Orta seviyedeki sirketlerde ise giinliik ¢alisma
planlari takim liderleri tarafindan yapilir ve takip edilir.

3. Kalite Surecleri

Kalite Surecleri bashgl 40 soru ile degerlendirilmis, calismaya katilan 48 sirketin cevaplari
degerlendirme olgegi kullanilarak 1-4 arasinda puanlanmis ve sirketlerin Kalite Surecleri
Dijitallesme Skorlari hesaplanmistir. Sirketlerin Dijitallesme Skorlari Sekil 15’de toplu olarak
gosterilmistir.

Sekil 15’de yer alan kirmizi gizgi tiim sirket skorlarinin ortalamasini, her bir nokta ise bir sirketi
temsil etmektedir. Mavi noktalar Gida Sektori sirketlerini gostermektedir.
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Sirketlerin Skor Ortalamalan

Skor Ortalamalar

Sekil 15 : Kalite Suregleri Dijitallesme Skorlari

Kalite Sirecleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri 2,1’dir. Skoru 3 Ustiinde tek sirket
bulunmaktadir. Grafikten en yiksek skorun 3,3 ve en disiik skorun 1,2 oldugu gorilmektedir.

Gida Sektoru Sirketleri Kalite Siirecleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri 2,5dir. Grafikten en
yuksek skorun 3,0 ve en duislik skorun 2,2 oldugu gorulmektedir.

Kalite Surecleri boyutlar arasinda ortalama dijitallesme skoru en yiiksek olan boyuttur.

Kimeleme Analizi

CGalisma kapsamindaki sirketlerin %40’ baslangig, %31’i orta, %29’u ileri kiimede vyer
almaktadir.

Gida Sektori sirketlerinin ikisi orta, biri ise ileri kimede yer almaktadir.

Sekil 16’da siyah noktalar baslangi¢ kiimesini, kirmizi noktalar orta kiimeyi, mavi noktalar ise
ileri kimeyi temsil etmektedir. Her kiimedeki Gida Sektori sirketleri ayrica gida etiketi ile
isaretlenmistir.
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Sekil 16 : Kalite Siiregleri Kiimeleri

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Analizi yapilan sirketler icinde baslangi¢ seviyesinde sirket bulunmamaktadir.

Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Hurda ve fire azaltma calismalari ileri sirketlerde Uretim ve kalitenin sorumlulugundadir.
Hurdalar vardiya bazinda ortak incelenir ve karsi énlem calismalari icin kalite ¢emberleri
olusturulur. Orta seviyedeki sirketlerde ise konu Uretimin sorumlulugundadir.

iyilestirme onerilerini Gretime aktarir.

Hurda ve ret kayitlari ileri seviyedeki firmalarda aninda el terminalleri ile yapilir. Orta
seviyedeki firmalarda ise ayrilan parcalar karisik olarak hurda kovasina atilir. Sayimlarda

dengeleme yapllir.

ileri seviyedeki sirketlerde kalite birimi hem {retim planina erisebilir ve iiretimi canh olarak

izleyebilir. Orta seviyedeki sirketlerde ise kalitenin liretim planini talep etmesi gerekir.

ileri seviyedeki sirketlerde kalite CRM sistemine gecis projesi devam etmektedir. Orta
seviyedeki firmalarda herhangi bir sistem kullanilmayip misteri bilgileri her uzmanin

notlarindadir.
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4. Bakim Sirecleri

Bakim Suregleri bashgl 40 soru ile degerlendirilmis, ¢calismaya katilan 48 sirketin cevaplari
degerlendirme 0Olgegi kullanilarak 1-4 arasinda puanlanmis ve sirketlerin Bakim Siregleri
Dijitallesme Skorlari hesaplanmistir. Sirketlerin Dijitallesme Skorlari Sekil 17’de toplu olarak
gosterilmistir.

Sekil 17’de yer alan kirmizi gizgi tim sirket skorlarinin ortalamasini, her bir nokta ise bir sirketi
temsil etmektedir. Mavi noktalar Gida Sektori sirketlerini gbstermektedir.

Sirketlerin Skor Ortalamalan

Skor Ortalamalar
.
.
.

Sekil 17 : Bakim Siiregleri Dijitallesme Skorlari

Bakim Sirecleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri 1,9’dur. Skoru 3 ve (zerinde iki sirket
bulunmaktadir. Grafikten en yiiksek skorun 3,1 ve en distik skorun 1,1 oldugu gorilmektedir.

Gida Sektoru sirketleri Bakim Sirecleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri ise 2,1’dir. Grafikten
en yliksek skorun 2,8 ve en disik skorun 1,8 oldugu gorilmektedir.

Kimeleme Analizi

CGalisma kapsamindaki sirketlerin %37’si baslangig, %44’G orta, %19’u ise ileri kiimede yer
almaktadir.

Gida Sektori sirketlerinin ikisi orta, biri ise ileri kimede yer almaktadir. Baslangi¢ kiimesinde
Gida Sektori sirketi bulunmamaktadir.
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Sekil 18’de kirmizi noktalar baslangic kiimesini, mavi noktalar orta kiimeyi, siyah noktalar ise
ileri kimeyi temsil etmektedir. Her kiimedeki Gida Sektori sirketleri ayrica gida etiketi ile
isaretlenmistir.
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Sekil 18 : Bakim Siiregleri Kiimeleri

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Analizi yapilan sirketler icinde baslangi¢ seviyesinde sirket bulunmamaktadir. Analiz i¢in diger
sektorlerde baslangic seviyelerini temsil eden sirketlerin verileri ile temsili bir baslangic
seviyesi sirketi olusturulmus ve analiz bu sirket Gzerinden yapilmistir.

Orta seviyedeki sirketlerde bakim organizasyonunun tamamini gosteren bir sema mevcuttur.
Baslangi¢ seviyesindeki sirketlerde bakim organizasyonu ile ilgili bir sema bulunmamaktadir.

Orta seviyedeki sirketlerde performans takibi arizalar arasi ortalama siireler ve ortalama ariza
giderme siireleri ve teknik ¢alisma ylzdesi (Arizasiz sire / Toplam Calisma suresi * 100) gibi
kriterler takip edilerek yapilmaktadir. Kritik yedek parca tiiketimi ve bakim igin kullanilan sarf
malzemelerinin tiketimi ise bltce ile pacal karsilastirma yapilarak takip edilmektedir.
Baslangic seviyesindeki sirketlerde bu tir takipler yapilmamaktadir.

Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

ileri seviyedeki sirketlerde Bakim Yoénetim Sistemi olduk¢ca kapsamli bir sekilde
kullanilmaktadir. Orta seviyedeki sirketlerde ise kullanilmasi planlanmaktadir.
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Bakim erken uyari sisteminin kriterleri ileri seviyedeki sirketlerde tamamlanmis olup veriler
parametreler dogrultusunda tek bir sistemde toplanip ona gore aksiyonlar alinmaktadir. Orta
seviyedeki sirketlerde bakim erken uyari sistemi yoktur.

Bagka fark yaratan bir nokta da bakim faaliyetlerinin sireleri ile ilgili tasarruf hedefi
verilmesidir. Orta seviyedeki sirketlerde hedef belirlenmistir ve bilylk o6lcliide hedeflere
ulasilmistir. Orta seviyesindeki sirketlerde ise boyle bir calisma yapilmamaktadir.

Bakim faaliyetlerinin is saghgi ve glivenligi agisindan risk tanimlari, egitimler, gerekli koruyucu
donanim, yasal zorunlulugu olan denetimler igin belirlenmis standartlar olup olmadigidir. ileri
seviyedeki sirketlerde donanimlar %100 tamam olmakla birlikte egitimler %80 oraninda
tamamlanmis olup , risk tanimlamasi % 60 seviyelerindedir. Orta seviyedeki sirketlerde iSG ile
¢alismalarin baglamasi planlanmis olup hazirliklar devam etmektedir.

istanbul Sanayi Odasi tarafindan yiiriitiilen, iISO-Sanayide Dijital Déniisiim Ofisi Projesi istanbul Kalkinma
Ajansi tarafindan 2018 yil Yaratici ve Yenilik¢i istanbul Mali Destek Programi kapsaminda
desteklenmektedir.

istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen iSO-Sanayide Dijital Déniisiim Ofisi Projesi kapsaminda hazirlanan bu
yayinin icerigi istanbul Kalkinma Ajansi veya T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlhig’nin gériislerini yansitmamakta olup, igerik
ile ilgili tek sorumluluk istanbul Sanayi Odasi’na aittir.

@ SO

ISTANBUL
SANAYI ODASI




