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GIRIS

Sanayide verimlilik ve uluslararasi diizeyde
rekabetin anahtari “Dijital Donlsim”
seviyesinin  yiikseltilmesidir.  istanbul
Kalkinma Ajansi Yenilikci ve Yaratici
istanbul Mali Destek Programi kapsaminda
istanbul Sanayi Odasi tarafindan
gerceklestirilen iSO - Sanayide Dijital
Ddniisiim Projesi ile iSO lyelerinin Dijital
Donusim  yol  haritalarint  ¢ikararak
sanayinin rekabet gliciinl arttirmak ve tilke
ekonomisine daha fazla deger yaratmak
amaglanmigtir. Kurulan Dijital Donligim
Ofisi aracihigi ile sirketlerin Dijital DOnlisim
seviyeleri belirlenmis, dijital donlisim yol
haritasi  danismanligi  yapilmig, Dijital
Donlsim  mini  MBA’leri, nesnelerin
interneti, yapay zeka, blyuk veri analizi gibi
dikey teknik egitimler ve seminerler
verilmigtir.

istanbul  bolgesinin  Dijital D&niisiim
seviyesini belirlemek igin dort degisik
sektérden 48 sirkette teknoloji ve veri
analitigi, Uretim, kalite ve bakim surecleri
basliklari altinda dijital uygulamalar
derinlemesine sorgulanmistir. Her bir
baslik icin  bir dijitallesme  skoru
hesaplanmis, bunlarin ortalamasi ile de
sirketlerin  dijital donldsim  seviyesi
belirlenmistir.

Dijital Donlisim seviyesinin
belirlenmesinde bu calisma icin tasarlanan
Dijital Olgunluk Analizi Endeksi
kullanilmistir.  Dijital Olgunluk Analizi
Endeksi bir isletmenin Dijital Donlisim
yolculugunda dijital olgunlugunun ne
dizeyde oldugunu belirlemektedir. Bu
amacgla c¢alismaya katilan sirketlerin
cevaplari degerlendirme 6lcegi kullanilarak
1-4 arasinda puanlanmis, sirketlerin genel

ve her bir bashk altindaki Dijitallesme
Skorlari hesaplanmis ve sirketler Dijital
Dénlisim  Olgeginde  dért  seviyede
konumlandiriimistir.

Birinci seviye “Reaktif Verimsizlik” olarak
adlandiriimaktadir. Bu seviyedeki
sirketlerde ylritme ve karar alma genelde
acil durumlara yonelik miidahaleler
tarafindan yonlendirilir. Sorunlar ortaya
ciktikca ele alinir. Performans olglleri
yoktur veya yetersizdir. Uretim sahasindan
veri toplanmaz ve analiz edilmez.

“Kontrollii Yonetim” olarak adlandirilan
ikinci seviyede yer alan sirketlerde yiriitme
ve karar alma silrec¢ hedefleri tarafindan
yonlendirilmektedir. Is stirecleri ise biyiik
Olglide onleyici sistemlerle ve kosul tanimli
karar mekanizmalari ile dizenlenmistir. Bu
sirketlerde sinirli bir veri toplama altyapisi
ile Gretim sahasindaki kontrol sistemleri ve
el terminalleri gibi noktalardan veri
toplanir. Bu verilerin bir kismi saklanir ve
basit analizler yapilir.

Uglincii seviye olan “Stratejik ilerleme”
seviyesinde ylrutme ve karar alma is
hedefleri tarafindan yonlendirilir.
Performans él¢itleri diizenli olarak gézden
gecirilir ve gelistirilir. Kararlar ylksek
kaliteli verilerin analizi ile alinir. Yiiksek hizh
otomasyon agi ile (retim sahasindaki
makinelerden alinan verilere ek olarak hat
kameralari gibi bircok noktadan cevresel
veriler de toplanir; bu verilerin neredeyse
tamami saklanir, blytk veri platformu
Uzerinde veri bilimi yontemleri ile analizler
yapilir. Analiz ¢alismalarina ihtiyaca gore
akademik cevrelerden ve start-up'lardan
da katihmcilar dahil edilir.
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Dordiunci seviye “Surekli Proaktif Gelisim”
olarak adlandirilmaktadir. Bu seviyede yer
alansirketlerde yuritme ve karar alma elde
edilecek deger kazanimina ve maksimum
surduardlebilirlige gére yonlendirilir. Diinya
standardindaki performans proaktif bir
yaklagimla surekli gelistirilir. YUritme ve
karar alma surekli olarak gelismis analitik
sistemler ile belirlenir. Veri toplama igin
uretim sahasinda yiksek hizli bir altyapi
olusturulmustur. Makineler, tasima
araclari, operatorler, loT cihazlari gibi
noktalardan kapsamli veri toplanir. Bu
verilerin tamami saklanir. Saklanan veriler
yapay zeka ve dis danismanhk ekipleri
tarafindan buyuk veri platformlari ile analiz
edilir. Analizler kullanilarak proaktif
kararlar alinir.

Dijital Olgunluk Analizi Endeksi ile
hesaplanan skor sirketin bu dijital dontsim
Olgcegindeki  konumu  belirlemektedir.
Ornegin, skorun 2,5 olmasi sirketin mevcut
dijital donisim seviyesinin  kontrolll
yonetim ile stratejik ilerleme arasinda
oldugunu gostermektedir. Sirket kontrollii
yonetim asamasinin ilerisinde olmakla
birlikte henliz stratejik ilerleme seviyesine
ulasmamistir.

Bu calismada elde edilen veriler ayrica veri
analitigi  yontemleri ile incelenmis,
sektortin genel durumu ile ilgili tespitlerde
bulunulmus, sektor sirketleri arasinda
gruplama ve karsilastirma  yapilarak
bulgular ve tavsiyeler bu raporda
paylasilmistir.
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YONETICI OZET]

Plastik ve Kimya Sektoru Sirketlerinin Genel Durumu

Plastik ve Kimya Sektorii buyilik olclde
diger sanayi dallari igcin hammadde
ve ara Urlin dretimi gerceklestiren bir
sektordiir. Pek cok sanayi icin hammadde
saglayan bu sektoriin gelismesi bu nedenle
de ayri bir 5neme sahiptir.

Plastik ve Kimya Sektoriinin 2,0 olarak
hesaplanan Genel Dijitallesme Skoru
sektoriin  mevcut  dijital  donldsim
seviyesinin “Kontrolll Yonetim”
seviyesinde oldugunu gdstermektedir.
Sektor  sirketlerinin  yarisinin  dijital
donisim  skoru  kontrolli  yonetim
seviyesindedir. Kontrolll yonetim
seviyesindeki sirketlerde yuriitme ve karar
alma sireg hedefleri tarafindan
yonlendirilmektedir. is siirecleri ise biyik

Olclide onleyici sistemlerle ve kosul tanimli
karar mekanizmalari ile diizenlenmistir.
Henlz bu seviyeye gelmemis olan
sirketlerde ise ylritme ve karar alma
genelde acil durumlara yonelik
midahaleler  tarafindan  yonlendirilir.
Sorunlar ortaya c¢iktikca ele alinir.
Performans Olclleri yoktur veya
yetersizdir.

“Reaktif Verimsizlik” seviyesinde yer
almakta olan sirketlerde ise “KontrollQ
Yonetim” seviyesine gecis icin calismalar
oldugu goriilmektedir. Gunlik kararlarla
veya acil durumlara gore islerini yoneten
sirketler hedeflere gore yonetilen slirecler
ve Onleyici sistemler gelistirmek yonilinde
calismalar yapmaktadirlar.

Plastik ve Kimya Sektorii Dijitallesme Seviyesi

m10-1,4 m15-19

Plastik ve Kimya Sektori sirketlerinin dort
boyutta aldigi puanlar ¢alisma kapsaminda
yer alan farkli sektorlerden tim sirketlerin
genel ortalamasi ile karsilastirildiginda

2,0-2,4 ®W25-29 M3,0veisti

sektor sirketlerinin tim boyutlarda genel
ortalamanin Uzerinde olduklari
gorilmektedir.
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Teknoloji ve Veri Analitigi

Bakim

—— plastik ve kimya sektort
ortalama

Kalite

Plastik ve Kimya Sektorii sirketlerinin ortalama skorlarinin tiim sirketlerin ortalamasi ile karsilagtirmasi

Plastik ve Kimya Sektérii sirketlerinin en yiiksek ortalama skoru Uretim ve Kalite

Siiregleri (2,2) alaninda, en diisiik ortalama skoru ise Teknoloji ve Veri Analitigi

(1,7) alanindadir.

Plastik ve Kimya Sektord Dijitallesme Skorlari

3,5
3,0

2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

Genel Teknoloji ve Veri Uretim Siirecleri Kalite Siiregleri Bakim Siirecleri
Dijitallesme Analitigi
Seviyesi

M Dijitallesme Skoru  ®mEn Yiiksek Skor

Plastik ve Kimya Sektoru sirketlerinin skor
dagilimi (varyans) degerlerine bakildiginda
bu degerin yiksek oldugu gorulmektedir.
Varyans degeri bize ilgili boyutta sektor
sirketlerinin benzer yapida olup
olmadiklarini  gosterir. Dilsik varyans

En Dislik Skor

degeri benzerlik, yiksek varyans degeri
farkli uygulama isaretidir. Plastik ve Kimya
Sektoriindeki yliksek varyans degerleri tim
boyutlarda farkhh uygulamalar oldugunu
gostermektedir.
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Dijitallesme Varyans En Yiiksek En Disiik
Skoru Skor Skor
Teknoloji ve Veri Analitigi 1,7 0,17 2,7 1,2
Uretim Siiregleri 2,2 0,27 3,2 1,4
Kalite Siiregleri 2,2 0,30 3,3 1,2
Bakim Siirecleri 2,0 0,30 3,1 1,2
Genel Dijitallesme Seviyesi 2,0 0,22 2,9 1,3

Plastik ve Kimya Sektorii Sirketleri Ortalama Dijitallesme Skorlari

En diisiik skor Teknoloji ve Veri Analitigi
alanindadir.  Uretim sahasinda  ¢esitli
noktalardan veri toplayan ve bunlari gercek
zamanli izleyen sirketler oldugu gibi

makinelerden kismi veri toplayan, bunlari
anlik goriintiileyenler de bulunmaktadir.
Sektorde genel olarak veri bilimi konusunda
teknik yetkinlik heniiz olusmamustir.

Kalite Suregleri alaninda miusterilerin
taleplerine ve uluslararasi standartlara
bagli olarak gerekli kalite organizasyonunu,
kalite alt vyapisini, kalite  kontrol
laboratuvarlarini kurmus ve bu alanda
yatirim yapan sirketlerin yani sira liretimde
kontrol edemedikleri ve ¢6zemedikleri
problemleri kontrol edebilmek igin kalite
kontrol faaliyetlerine agirlik vermis, gorsel
kontrol ve %100 kontrol gibi oldukca
pahali, hataya acik ve kontrol altina
alinmasi glg¢ yontemlere basvurmus
sirketler de goriilmektedir.

Uretim siirecleri konusunda sektérde ikili
bir yapi gorilmektedir. Sektérde hem
Uretim ve teknoloji altyapisi Ust seviyede
olan sirketlere hem de lretimde israf
yogun bir yapiya sahip, tretim sureclerinde
yalin Giretim tekniklerini kullanma ve siireg
iyilestirme konusunda calismalar yapmasi
gereken sirketlere rastlanmaktadir.

Sektorde bakim uygulamalarinda da farkh
ornekler gormek mimkindir. Bakim
yonetim sistemini kapsamli bir sekilde
kullanan sirketler oldugu gibi, bakimi ariza
giderme olarak goren, Onleyici bir faaliyet
olarak konumlandirmayan ¢ok sayida sirket
bulunmaktadir.  Uretimden  toplanan
otomasyon verileri ile genel olarak
performans takip edilmekte, bu veriler
bakim stratejisi belirleme ve planlama igin
kullanilmamaktadir.
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Dijitallesme Seviyelerini Yukseltmek icin Plastik ve Kimya

Sektoéri Sirketleri Ne Yapmali?

Sirketlerin saglikh bir dijital donisiim sireci kurgulayabilmelerinin anahtari bunu bir strateji

olarak ele almalarindan gegmektedir.

Endustri 4.0 yaklasiminiz nedir?

60%
50%
40%
30%

20%

- .
0%

Herhangi bir planimiz Farkindalik olusmaya Strateji olusturmaya  Stratejimiz var.

yok. baslamakla birlikte
bir stratejimiz yok.

Endlstri 4.0 yaklasimlari sorulan sektor
sirketlerinin yarisindan fazlasinda
farkindalik olusmaya baslamis olmakla
birlikte  konu stratejik olarak ele
alinmamaktadir. Sirketlerin dortte birinin
strateji  ise  olusturmaya basladigi
gortlmektedir. Stratejisi olan ve bunu
dizenli elden geciren sirket sayisi sinirhidir.

Dizenli elden
gegiriyoruz.

basladik.

Dijital Déntisiimiin énemli bir boyutu da
insandir. Dijital Déniisiim ve Endiistri 4.0
farkindaligi icin sirketlerin siklikla kullandigi
yéntem diizenli olmayan farkindalik
egitimleridir. Pilot ¢alismalar ve diizenli
farkindalik ¢alismalari yapan sirket sayisi
sinirlidir. Sirketlerin yaklasik (icte birinin bu
konuda aktif bir galismasi yoktur.
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Teknoloji ve Veri Analitigi sektorin en zayif oldugu alandir. Bu konuda 6ncelikli calisma

konulari veri toplama, saklama ve analiz, misteri ve tedarikgi entegrasyonu ve siber givenlik
konusudur.

Teknoloji ve Veri Analitigi
Sektor Olarak
Verilerin sadece anlik kontrol igin degil analiz ve planlama igin de kullanilmasi igin gerekli
sistemlerin gelistirilmesi
Veri analizinin ayri bir uzmanlik olarak ele alinarak analiz ve sonug¢ yorumlama becerisinin
gelistirilmesi
Musteri ve tedarikgi entegrasyonu ile ilgili galismalarin glindeme alinmasi

Siber glvenlik yatirimi ve farkindaligr konusunun bir plan dahilinde ve risk yonetimi yaklagimi
ile ele alinmasi

. . o e Veri toplama standardinin olusturulmasi
Kontrol sisteminden toplanan verilerin

saklanmasi ortak bir veri tabani * lsistasyonlarindaki siireglerin
olusturulmas| dijitallestirilmesi

Endustriyel kontrol sistemlerinden ve Uil eldimanl s yenetnal

fabrika sahasindan toplanan verilerin analiz eijfitallizgirtmes e geredl czlhgme |
igin kullanimi yapilarak bir Dokiiman Yonetim Sistemi

Dijitallesmenin stratejik bir yaklasim ile ele sluztrulimes

alinmasi

ileri seviyedeki sirketler

e Makinelerden toplanan verilerin ve bakim verilerinin analiz edilerek kestirimci bakim icin
UIERIEN

e  Uretim planlamanin tiim ilgili parametreler dikkate alinarak otomatik olusturulmasi
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Uretim siireclerinde yalin tiretim tekniklerini kullanma, verimlilik takibi, Gretim planlama
yontemi, depo yonetimi dncelikli olarak ¢alisiimasi gereken konulardir.

Uretim Siiregleri

Sektor Olarak

Yalin tretim tekniklerinin kullanilmasi ile ilgili eksiklerin tamamlanmasi

Uretim kontrol ekrani kullaniminin yayginlastirilmasi

Depo Yonetim Sistemleri ile ilgili ihtiyacin analiz edilerek otomasyona gecis ile ilgili ihtiyacin ve
aksiyon planinin belirlenmesi

Verimlilik takibinin modern metodolojilerle
otomatik hesaplanabilmesi icin gerekli
sistematigin gelistirilmesi

Uretim takip ve kontrol ekranlarini
kapsayacak sekilde kurulacak Andon
ekranlari ile gorsel yonetimin
glclendirilmesi

is emri yénetimi sisteminin kurulmasi
Siparis yonetiminin dijitallestirilmesi ve
hammadde / alt parca siparislerinin sistem
Gzerinden verilerek takibinin saglanmasi
Endirekt malzeme deposundan malzeme
¢cekme sirecinin otomatiklestirilmesi

Envanter takibinin depo yonetim sistemi
kullanilarak dijitallestirilmesi

Tedarikgi verilerinin kayit altina alinarak
tedarikgi performansinin takip altina
alinmasi ve iyilestirme galismalari igin
kullanilmasi

Sadece Uretim verilerinin degil Gretim ile
iliskili btln parametrelerin (sicaklik, nem,
basing vb.) kaydedilmesi ve analizlerde
kullanilmasi

Bilgisayar destekli depo ici rota optimizasyon yazilimlari kullanimi

Uretim isgiicti planlamast icin yazilim kullanimi

Bitmis Griin / parca stok seviyesinin tanimlanan parametreler dogrultusunda bir yazilim
tarafindan otomatik belirlenmesi
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Kalite surecleri boyutlar arasinda ortalama
dijitallesme skoru en yiiksek olan boyut
olmakla birlikte uygulamada farkh 6rnekler
gorilmektedir. Kalite yonetimi ve kalite

problemlerinin ¢6zimi icin sistematik bir
yaklasim  benimsemek ve  sirketler
arasindaki  farki  kapatmak sektoriin
oncelikli hedefi olmalidir.

Kalite Siiregleri

Sektor Olarak

Kalite Yonetiminin bir yazilim Gizerinden yapilmasi
Problem ¢6zme teknikleri ve kok neden calismalarinin kalite kiltlrinln bir pargasi olarak ele

alinmasi ve etkili olarak kullanilmasi

Kalite problemlerine yonelik kok neden galismalari igin gerekli istatistiksel proses kontrol
metotlarinin, dijital kontrol metotlarinin ve Hata Turi ve Etkileri Analizinin (FMEA) daha yaygin

kullanimi

Kalite problemlerinin ¢6ziimd igin kaizen ¢alismalari ve bireysel 6neri sistemleri gibi ¢alisanlarin
direk katihmiyla yapilacak iyilestirme faaliyetlerine agirlik verilmesi

Kalite verilerinin kayit altina alinarak
analizlerde kullanilmasinin saglanmasi

Alt tedarikgiler ile kalite calismalari
yapilmasi

Surec iyilestirme calismalarinda is birliginin
gliclendirilerek tretim slireclerinde liretimin
niteligini arttirmak ve kolaylastirmak igin
Uretim birimi ile birlikte ¢calismalar yapilmasi

Kalite hat istatistik testlerinin arsivlenerek
analizlerde kullaniminin saglanmasi

Uriin kalite garantisi belirlenirken gecmis
kalite verilerine ve gelecek proses kalite
beklentilerinin géz 6niine alinmasi

Diinya 6lgeginde uygulanan standartlarin
takip edilmesi ve sirket kalite standartlarinin
gelistirilmesi

Test laboratuvari yetkinliginin arttirilarak
misterilerin istedigi tiim analizlerin
yapilabilmesinin saglanmasi

Kalite is sireglerindeki onay islemlerinin dijitallestirilmesi

Hata TurG ve Etkileri Analizi (FMEA) uygulamalarinin gelistirilmesi

Suireg¢ Performans (PpK) ve Siireg Yeterlilik (CpK) degerlerinin siirekli diismesi icin iyilestirme
cahismalari yapilmasi
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Bakim sirecleri konusunda uygulamada
agirhkl  olarak iki  farkh  yaklasim
gorulmektedir. Oncelik bu farkin
giderilmesi olmalidir. Bakim konusu varlik

yonetimi olarak gorilmeli, kestirimci
bakim, bakim erken uyari sistemi, bakim
verilerinin takibi ve iyilestirme calismalari
oncelikle ele alinmahdir.

Bakim Siiregleri

Sektor Olarak

Reaktif bakimdan kestirimci bakima gegmek igin gerekli sistemin kurgulanmasi ve uygulamaya

alinmasi
Bakim Erken Uyari Sistemi kurulmasi

Bakim uygulamali egitim odasi (dojo room) kurulmasi

Bakim organizasyonunun ve
sorumluluklarinin tanimlanmasi

Bakim performans kriterlerinin belirlenmesi

ve takip edilmesi

Bakim faaliyetleri iyilestirme ¢alismalarina
agirlik verilmesi

Bakim icin gereken malzeme ve
ekipmanlarin saklanma yonteminin
belirlenmesi

ileri seviyedeki sirketler

Bakim yonetim sisteminin daha kapsamli
sekilde kullaniimasi

Bakim baslama ve bitirme zamanlari
konusunda tim paydaslarin bilgilendirilmesi
icin bir sistem olusturulmasi

Bakim malzeme ve ekipmanlarin
kullanimlari ile ilgili bir standart
olusturulmasi ve izlenebilirligin saglanmasi
Bakim faaliyetlerinde iSG sartlarinin yerine
getirilmesi

e Otonom bakim ihtiyaglarinin belirlenerek otonom bakim sisteminin kurulmasi
e Yeni makine ve tesis devreye alma prosediri ¢alismalarina bakim biriminin dahil edilmesi
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‘Uygulama

‘Projelerin
Olusturulmasi

[ ) -
Stratejinin Teknoloji ve Veri Analitigi
Belirlenmesi

Veri Toplama — Saklama -
Analiz

Farkindalik
Calismalari Uretim Siiregleri

Yalin Yonetim — Veri
Toplamaya Uygun Altyapi

Degisim

Yénetimi Kalite Stregleri

Hata giderici degil onleyici
kalite sistemleri

Bakim Surecleri

“Tamir” degil kestirimci
bakim

Dijital Doniisiimde izlenmesi Gereken Yol Onerisi
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PLASTIK ve KIMYA SEKTORUNDE DIJITAL

DONUSUM

Plastik ve Kimya Sektéru rafine edilmis
petrol Urlinleri, kimyasallarin ve kimyasal
drdnlerin imalati, temel eczacilik
ariinlerinin ve eczaciliga iliskin
malzemelerin imalati ile kauguk ve plastik
Uriinleri kapsamakta olup genis bir Grin
yelpazesine sahiptir.

Sektér 11. Kalkinma Planinda yer alan
oncelikli sektérlerdendir. 11. Kalkinma
planinda sektorle ilgili olarak “Kimya
sektérinde katma degeri ylksek, c¢evre
dostu ve rekabetgi Urinlerin Uretilebildigi,
sirdurdlebilir, ileri teknoloji kullanan,
koordineli yatirimlarin yapilmasi ve boylece
Ulkemizin ithalat bagimlihginin azaltiimasi,
sektoriin dinya (retim ve ihracatindaki
payinin artirilmasi temel amacgtir” ifadesi
yer almaktadir. Katma degeri yuksek
rekabetgi Urlnlerin Uretilebildigi ileri
teknoloji kullanan bir sektor olmak ise
ancak  gelisen  teknolojilere  uyum
gostermek ile mimkiinddr.

KPMG’nin 2019 tarihli Kimya Sektorel Bakis

raporunda ise ylksek teknoloji
yatirimlarinin (Endustri 4.0 ve ileri seviye
otomasyon) Uretim sureclerine

entegrasyonu ile verimliligin arttirilmasi ve
AR-GE ve UR-GE faaliyetleri ile birlikte
katma degerli Urlnlerin Uretilmesi ve
rekabetci avantaj saglanmasi sektor icin
firsat olarak gorilmektedir.

Deloitte tarafindan hazirlanan Endustri 4.0
ve Kimya Sektori raporunda (2016) gelisen
teknolojiler icin “Daha da onemlisi
glinimiizde bu teknolojiler  kimya
sirketlerinin ~ “akill”  tedarik zincirleri,
fabrikalar ve yeni is modellerini olanakli
kilacak, merkezi dénisim ve pazarlama
sireclerine entegre olacak kadar ileri
seviyedeler” ifadesi kullanilmistir.

Sirketler geleneksel Urlinler sunmanin
otesinde, miusterilerin kimyasal Grunleri
dogru se¢cmesine ve uygulamasina yardimci
olmak i¢in bir uygulama veya vyazilim
aracihigiyla teknik oneriler saglayabilirler.
Bu sekilde kimyasallarin ve teknolojinin
birlesimi “akilli bir ¢6zim” veya daha biiyuk
bir Girlin ve hizmet teklifi haline gelebilir.

Ote yandan, 2020 yilinin basindan beri
COVID-19 pandemisi ile  yasanan
gelismeler, kiiresellesmenin sinirlari
oldugunu gostermistir. Kriz gectikten sonra
muhtemelen global tedarik zincirlerinden
yerel, ulusal tedarik zincirlerine dogru bir
yonelim baslayacaktir. Bu yeni dizende,
tedarikgilerin miusteri ile ugtan wuca
entegrasyonu ve birlikte calismasi, cok
daha 6nemli olacaktir.

Dijitallesme, veri toplama, izleme ve
analitigi  ile  sirketler, musterilerinin
operasyonlari ile dogrudan etkilesime
girebilir ve operasyonlari optimize etmek
icin gercek zamanl oneriler saglayabilirler.
Kimyasallarin  mdsterilerin  depolarinda
nesnelerin interneti teknolojileri
kullanilarak gercek zamanl takibi ile
otomatik siparis sistemlerinin kurulmasi ve
gelistirilmesi gibi orneklerin c¢ogaltiimasi
mUmkuindur.

Plastik ve Kimya Sektori igin dijitallesme,
tim Gretim sektorleri icin oldugu gibi ileri
seviye teknolojilerin sistemlere
entegrasyonu ve aktif kullanimi, yenilikgi is
modellerinin sonucu olarak katma degeri
ylksek Uriin ve hizmetlerin ortaya ¢cikmasi
olarak tanimlanabilir.
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Plastik ve Kimya Sektortinin bu donlisimden nasil faydalanabilecegi kisaca soyle 6zetlenebilir:

1. Kendi is stireglerini dijitallestirerek verimlilik artisi saglama: Genel olarak dijital déniisiimiin
tim is siireclerinin dijitallesmesi ile kaynak, isgiicii ve enerji verimliligine katkida bulunmasi
beklenmektedir — Akilli liretim

2. Miisteri ile uctan uca entegrasyona imkan saglayan altyapilarin olusturularak akilli tedarik

zinciri icinde yer almanin saglanmasi

— Akilli tedarik zinciri

3. Miisterinin degisen ihtiya¢larina uygun katma dederli iiriin ve hizmet gelistirme — Akilli tiriin

ve hizmet

Sektoriin bu donlisimi ne kadar iyi ve hizli
yonetecegi bugin alacagl kararlara ve
odaklanacagi konulara baglidir. Gelecegin
Plastik ve Kimya Sektorini sekillendiren

\' \h\\“‘ ‘ \ \w

A il
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I
e

‘ “\*\'J *

Vil

LK

trendlere uyum saglamak icin sektor
sirketleri dontsiim ihtiyaglarini belirleyerek
stratejilerini olusturmali ve bir an oOnce
uygulamaya gecmelidirler.
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Dijital DénUsim Seviyesi
Dijital Olgunluk Analizi Endeksi kullanilarak

hesaplanan skorlar sirketlerin  dijital
donlsium seviyelerini gostermektedir.

Calismaya katilan tim sirketlerin Genel
Dijitallesme Skoru ortalamasi 1,9 olarak
hesaplanmistir. Plastik ve Kimya Sektorii

sirketlerinin Dijitallesme Skoru ortalama
degeri ise 2,0’dir. En yiiksek skor 2,9 ve en
diisiik skor 1,3 olarak hesaplanmustir.

Dijitallesme En Yiiksek Deger En Duisiik Deger
Skoru Ortalamasi
Plastik ve Kimya Sektori 2,0 2,9 1,3
Tiim Sektorler 1,9 2,9 1,3

Tablo 1: Dijital Olgunluk Seviyesi — Genel

Plastik ve Kimya Sektorii sirketlerinin Genel Dijitallesme Skoru genel ortalamanin lizerindedir.
Tiim sektorler icinde en yliksek deger de bu sektére aittir.

Plastik ve Kimya Sektorii

®10-14 m1,5-19 m2,0-24 m25-2,9 m3,0ve Ustl

Tiim Sirketler

%10 %13

m10-14 m15-19 ®m20-24 m25-2,9 m3,0ve isti

Sekil 1: Sirketlerin Dijitallesme Skor Ortalamalari ve Dagilimlari - Genel

Plastik ve Kimya Sektoru sirketlerinin yarisi
“Kontrolli Yonetim” seviyesindedir. Bu
seviyedeki sirketler iginde “Stratejik
ilerleme” seviyesine yakin olanlarin orani
yuksektir. “Reaktif Verimsizlik”
seviyesindeki sirketlerin blyuk
cogunlugunda ise “Kontrolli Yonetim”
seviyesine gecis icin calismalar yapildig
gorilmektedir.

Sirketlerin saglikh bir dijital dontiglim slreci
kurgulayabilmeleriigin dijital donisimi bir
strateji dahilinde ele almalari gereklidir.
Plastik ve Kimya Sektori sirketlerinin bliytk
cogunlugunun dijital donlisim konusunda
bir stratejisi oldugu veya strateji
olusturmaya basladigi  goriilmektedir.
Stratejilerini diizenli olarak glincelleyen
sirketlere de rastlanmaktadir. Sektoriin bu
konudaki farkindaligi calisma kapsamindaki
sirketlerin geneline gore yliksektir.
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Dijital Donuslimin 6nemli bir boyutu da
insandir. Dijital Donlsim ve Endustri 4.0
farkindaligi igin sirketlerin siklikla kullandigi
yontem dizenli olmayan farkindalik
egitimleridir. Sirketlerin Ugte birinde bu

1. Teknoloji ve Veri Analitigi

Calismaya katilan tiim sirketlerin Teknoloji
ve Veri Analitigi Dijitallesme Skoru
ortalama degeri 1,6’dir. Plastik ve Kimya
Sektoru sirketlerinin  Teknoloji ve Veri

konuda herhangi bir ¢alisma
yapilmamaktadir.  Pilot ¢alismalar ve
dizenli farkindalik galismalari yapan sirket
sayisi sinirlidir.

Analitigi Dijitallesme Skoru ise 1,7’dir.
Sektor sirketlerinde en yliksek skor 2,7 ve
en duguk skor 1,2 olarak hesaplanmistir.
Sirketlerin buylk ¢ogunlugu heniiz “Reaktif
Verimsizlik” seviyesindedir.

Teknoloji ve Veri Analitigi | Dijitallesme Skoru | En Yiiksek Deger | En Diisiik Deger
Ortalamasi
Plastik ve Kimya Sektori 1,7 2,7 1,2
Tiim Sektorler 1,6 2,7 1,1

Tablo 2: Dijital Olgunluk Seviyesi — Teknoloji ve Veri Analitigi

Plastik ve Kimya Sektorl sirketlerinin
Teknoloji ve Veri Analitigi Dijitallesme skor
dagihimlarina  bakildiginda uygulamada
farkli  6rnekler oldugu gorilmektedir.
Sirketlerin  blylk cogunlugu “Reaktif
Verimsizlik” seviyesinde olsa da “Stratejik
ilerleme” seviyesine yakin sirketlere de
rastlanmaktadir.  “Stratejik  ilerleme”
seviyesine yakin sirketlerde endustriyel
kontrol sistemlerinden toplanan veriler
otomatik olarak merkezi bir veri tabanina
aktarilp gercek zamanli izlenmekte, tiretim

Plastik ve Kimya Sektéri

m10-14 ®15-19 m20-24 m2,5-29 m3,0ve Ustl

sahasinda makineler disindan da veri
toplanmakta, Uretim Yénetim Sistemi,
Bakim Yonetim Sistemi, Dokiiman Yonetim
Sistemi gibi uygulamalar kullanilmaktadir.
Henliz “Reaktif Verimsizlik” seviyesinde
olan sirketler arasinda ise sadece makineler
Uzerindeki endustriyel kontrol
sistemlerinden veri toplayan, verileri anlk
gorlntileyen ve elle kagida sonra
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemine
aktan sirketler bulunmaktadir.

Tiim Sirketler

02

m10-1,4m15-19m2,0-2,4m2,5-2,9 m3,0ve Usti

Sekil 2: Sirketlerin Dijitallesme Skor Ortalamalari ve Dagilimlari — Teknoloji ve Veri Analitigi
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Plastik ve Kimya  Sektorii  liretim
proseslerinin  yapisindan dolayr diger
sektérlere gére otomasyona ve veri
toplamaya daha elverislidir. Sektérde
islemler genel olarak kapali sistemlerde
gerceklesir. Uriin tasimalari borular ile
otomatik olarak yapilir. Bu sebeple Merkezi
Denetleme Kontrol ve Veri Toplama
(SCADA) ile tim dretim siregleri tek
noktadan takip edilip bir¢ok veri, veriyi
zaman  serileri  seklinde  saklayabilen
(historian) veri tabanlarina kayit edilebilir.

Calismaya katilan sektér sirketlerinin biiylik
bir kisminin makinelerinde kontrol sistemi
bulunmakla birlikte bunlarin ortak bir
otomasyon agina  bagh  olmadigi
gortilmektedir. Merkezi Denetleme Kontrol
ve Veri Toplama (SCADA) sistemi az sayida
sirkette bulunmaktadir. Veriler genelde
saklanmamakta, daha cok anlik
gorlintiilenmekte ve kayit altina
alinmamaktadir. Verileri merkezi bir veri
tabaninda saklayan sirket sayisi sinirlidir.

Hem prosesleri hem de nispeten yeni
makine parkuru diger sektérlere gére veri
toplamaya daha uygun olmakla birlikte
sektor veri bilimine yénelik c¢alismalar
konusunda zayiftir. Veri bilimi konusunda
teknik yetkinlik sektorde heniiz
olusmamustir.

Sirketlerin ¢ogunda is istasyonlarinda dijital
stire¢ yoktur. Recete, makine

parametreleri, tiretim emirleri, is
talimatlari operatére yazili olarak iletilir.
Uretim Gérsel Yénetim Araci (Andon)
sirketlerin sadece dértte birinde olup sistem
genelde etkin kullanilamamaktadir.

Uretim planlamanin otomatik
olusturuldugu sirket sayisi azdir. Uretim
planlama genellikle gelen siparise gore elle
ve tecriibeye dayali olarak yapiimaktadir.

Sektdrde hat beslemede otomasyona gecis
maliyeti iscilik maliyetinden fazla oldugu
icin tercih edilmemektedir. Depo yonetimi
gibi otomasyona daha cabuk gecilecek
alanlar da yatirm maliyetleri nedeniyle
otelenen  aksiyonlarin  basinda  yer
almaktadir.

Dijital DonlUsim sadece i¢ sureglerin
dijitallesmesi ile gercgeklestirilemez.
Musteri ve tedarik¢i entegrasyonu da bu
dondsimin  o6nemli  adimlarindandir.
Sektor sirketleri miusteri ve tedarikgi
iletisimini ve entegrasyonunu agirlikh
olarak e-posta ve mesajlasma ile
yonetmektedirler.  Portal ve  mobil
uygulama kullanan az sayida sirkete
rastlanmistir.

Sektor  sirketlerinin  siber  glvenlik
yaklasimlarinda da farkhlik gortlmektedir.
Sektoriin bu alandaki 6ncu sirketlerinde
siber glvenlik politikasi bulunmaktadir.
Bilgi Teknolojiler (BT) ve Operasyonel
Teknolojiler (OT) arasinda guivenlik agi olup
dizenli glvenlik acigl testleri
yapilmaktadir. Bu sirketlerde calisanlara
diizenli farkindalik egitimleri verilmektedir.
Diger sirketlerde ise sahadaki ekipman ve
sistemlere erisim kisitlanmis ve
yetkilendirilmis olup guvenlik duvari ve
antiviris kullanilmaktadir. Bu sirketlerde
bir siber glvenlik politikasi
bulunmamaktadir. Farkindalk konusunda
da aktif bir calisma yoktur.
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2. Uretim Strecleri

Calismaya katilan tiim sirketlerin Uretim
Surecleri Dijitallesme Skoru ortalama
degeri 2,0’dir. Plastik ve Kimya Sektori
sirketlerinin Uretim Siiregleri Dijitallesme

Skoru ortalama degeri ise 2,2’dir. Sektor
sirketlerinin bu kategorideki en yilksek
skoru 3,2 ve en dusiik skoru 1,4 olarak
hesaplanmistir.

Uretim Siiregleri Dijitallesme Skoru En Yiiksek Deger | En Diigiik Deger
Ortalamasi
Plastik ve Kimya Sektori 2,2 3,2 1,4
Tim Sektorler 2,0 3,2 1,3

Tablo 3: Dijital Olgunluk Seviyesi — Uretim Siiregleri

Plastik ve Kimya Sektorl sirketlerinin
Uretim Siirecleri Skoru genel ortalamasi
“Kontrolli Yonetim” seviyesindedir.
Calismaya katilan tim sirketler iginde
“Stratejik ilerleme” seviyesinde sirkete

sadece bu sektérde rastlanmistir.
“Kontrolli Yonetim” seviyesindeki
sirketlerin 6nemli bir kisminda “Stratejik
ilerleme” seviyesine gegis icin calismalar
yarituldugi gorialmektedir.
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Plastik ve Kimya Sektorii

m10-1,4 m15-19 20-2,4 ®W25-29 m3,0velstl

Tiim Sirketler

m10-14 m15-19 20-24 m25-2,9 m3,0ve lstl

Sekil 3: Sirketlerin Dijitallesme Skor Ortalamalari ve Dagilimlari — Uretim Siiregleri

Sektor sirketleri Giretim stiregleri agisindan
incelendiginde ikili bir yapi gorilmektedir.
Uretim ve teknoloji altyapisi iist seviyede
olan sirketler hem teknolojiye hem de
Uretim slireglerinin  modernizasyonuna
yatirim yapmaktadirlar. Bu sirketlerde tim
hatlarda yayginlastirlmis Uretim Gorsel
Yonetim Aracl (Andon) yapisi
bulunmaktadir. Uretim ile ilgili tim
parametreler entegre bir yapida otomatik
raporlanmaktadir. Bir problem durumunda
parametreler geriye donuk
izlenebilmektedir. Toplam Ekipman
Verimliligi (OEE), endustriyel bilgisayarlara
(PLC) entegre edilmis yazihmlarla otomatik
hesaplanmakta ve kontrol ekranina
yansitilmaktadir.

Makineleri Uretim Yonetim Sistemi (MES)
gibi takip sistemlerine bagli olmayan, buna
uygun altyapisi bulunmayan, bu tir
uygulamalardan uzak olan sirketler icin ise
gelecekte var olma tehlikesi ile karsi karsiya
bulunmaktadirlar. Bu tip sirketler genel
olarak Uretimde israf yogun bir yapiya
sahiptirler. Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) gibi programlar ile tretimi ve akisi
takip etseler de {retim sistemlerinin
modernize edilmesi yerine emek yogun bir
yap! tercih etmelerinden dolayi kayiplar,
yeniden islemeler, arizalar, fabrika

yerlesimlerine bagli olarak goz ardi edilen
tasimalar, hareketler, ara stoklar ve Uriin
stoklari gibi israf kalemleri ve Uretim
maliyetlerine etki eden gizli kayiplar takip
edilmemekte, izlenmemekte ve bunlara
yonelik bir 6nlem de alinmamaktadir. Bu
sirketlerde Uretim sureglerinde yalin
Uretim tekniklerini kullanma ve sireg
iyilestirme konusunda galismalar yapilmasi
gerektigi gortlmektedir. Makine ve hat
verimlilikleri modern metodolojilerden
uzak, cok kaba verimlilik hesaplamalari
Uzerinden takip edilmekte veya hic
hesaplanmamaktadir. Uretim yerlesimi
akisa misaade etmeyen, ara stoklara sebep
olan, 5S diizeninden uzak ve icinde is Saglig
ve Givenligi (ISG) risklerini de barindiran
bir yapiya sahiptir.

Sektorde lider olan sirketlerin {iretim
altyapisi ve dijitallesme alanlarinda onde
olmalarinin bir sebebi de dijitallesme
konusunda (retim, kalite, bakim ve bilgi
teknolojileri birimlerinin ortak calisarak
sirket icin uygun yapiy! kurmus olmalaridir.
Bu sirketlerde dikkat ceken bir konu da
Uretim ve kalite alanlarinda Uretim
Yonetim Sistemi (MES) altyapisini kendi
kaynaklari ve kendi insan kaynaklarinin
becerileri ile kurmus olmalarndir. Kendi
Uretim vyapisini taniyarak kendi insan
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kaynaklari ile dijitallesme adimlari atan
sirketler kendileri icin en uygun ¢ozimleri
gelistirebilmektedirler. Sektor liderleri bu

3. Kalite Stiregleri

Calismaya katilan tum sirketlerin Kalite
Suregleri  Dijitallesme Skoru ortalama
degeri 2,1’dir. Plastik ve Kimya Sektori
sirketleri Kalite Suiregleri Dijitallesme Skoru

konuda iyi uygulama ornekleri ile sektore
ornek olmaktadirlar.

ortalama degeri ise 2,2'dir. Sektor
sirketlerinin bu kategorideki en yiksek
skoru 3,3 ve en dusuk skoru ise 1,3 olarak
hesaplanmistir.

Kalite Siiregleri Dijitallesme Skoru En Yiiksek Deger En Duisiik Deger
Ortalamasi
Plastik ve Kimya Sektori 2,2 3,3 1,3
Tim Sektorler 2,1 3,3 1,2

Tablo 4: Dijital Olgunluk Seviyesi — Kalite Siiregleri

Plastik ve Kimya Sektori sirketlerinin Kalite Siirecleri Dijitallesme Skoru “Kontrollii Yonetim”
seviyesindedir. Sirketlerin blylik cogunlugu bu seviyede yer almaktadir.

Plastik ve Kimya Sektorii

m10-14 ®m15-19 2,0-2,4 ®m25-2,9 M3,0ve isti

Tim Sirketler

m10-14 ®m15-19 20-24 ®W25-2,9 M3,0ve isti

Sekil 4: Sirketlerin Dijitallesme Skor Ortalamalari ve Dagilimlari — Kalite Siiregleri

Kalite Siirecleri boyutlar arasinda ortalama
dijitallesme skoru en vyiksek olan
boyutlardan biridir. Kalite konusunda 6nde
olan  sirketlerin,  mdsterilerinin  ve
uluslararasi standartlarin taleplerine bagli
olarak, gerekli kalite organizasyonunu,
kalite alt vyapisini, kalite kontrol
laboratuvarlarini kurduklari ve bu alanda
yatirim yaptiklari gorilmektedir. Yalin
Uretim tekniklerini kullanan ve bunun

altyapisini  kuran sirketlerde problem
¢ozme teknikleri, kok neden galismalari ve
kaizen calismalari etkili olarak
kullaniilmaktadir.

Bu sistemlerden uzak olan sirketlerde ise
Uretimdeki emek yogun vyapi kalite
organizasyonunda ve asamalarinda da
kendini gostermektedir. Sirketler genelde
uretimde  kontrol edemedikleri ve
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¢6zemedikleri problemleri kontrol
edebilmek igin kalite kontrol faaliyetlerine
agirlik vermis ve bu asamada da gorsel
kontrol ve %100 kontrol gibi oldukca
pahali, hataya aclk ve kontrol altina
alinmasi  zor yontemlere basvurmus
durumdadirlar.

Kalite problemlerine yonelik kdk neden
galismalari igin gerekli istatistiksel proses

kontrol metotlari, dijital kontrol metotlari
ve Hata Turd ve Etkileri Analizi (FMEA) bu
sirketlerde nadiren kullanilmaktadir. Kalite
problemlerinin  ¢6zimU  igin  kaizen
¢alismalari ve bireysel 6neri sistemleri gibi
calisanlarin direk katihmiyla yapilacak
iyilestirme faaliyetlerine de ¢ok
rastlanmamaktadir.

4. Bakim Suregleri

Calismaya katilan tim sirketlerin Bakim
Surecleri Dijitallesme Skoru ortalama
degeri 1,9'dur. Plastik ve Kimya Sektori
sirketleri Bakim Siirecleri Dijitallesme Skoru

ortalama degeri ise 2,0'dir. Sektor
sirketlerinin bu kategorideki en yilksek
skoru 3,1 ve en distk skoru 1,2 olarak
hesaplanmistir.

Bakim Siiregleri Dijitallesme En Yiiksek Deger | En Diisiik Deger
Skoru Ortalamasi
Plastik ve Kimya Sektori 2,0 3,1 1,2
Tim Sektorler 1,9 3,1 1,1

Tablo 5: Dijital Olgunluk Seviyesi — Bakim Siiregleri
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Plastik ve Kimya Sektori sirketlerinin Bakim Siregleri Dijitallesme Skoru “Kontrollii Yonetim”
seviyesindedir. Sirketlerin blyik ¢cogunlugu “Reaktif Verimsizlik” kategorisinde yer almakla
birlikte puanlari “Kontrollii Yonetim” seviyesine yakindir.

Plastik ve Kimya Sektorii

%13 %12

m10-1,4 m15-19 2,0-2,4 m25-29 Mm3,0ve lstl

Tiim Sirketler

m10-14 m15-19 m2,0-2,4 m2,5-2,9 m3,0ve Ustu

Sekil 5: Sirketlerin Dijitallesme Skor Ortalamalari ve Dagilimlari — Bakim Siiregleri

Plastik ve Kimya Sektori sirketlerinin Bakim
Surecleri Dijitallesme Skorlarinin dagilimina
bakildiginda uygulamada farkli ornekler
oldugu gorulmektedir. Sirketlerin buylk
¢ogunlugu “Kontrollii Yonetim” seviyesi
civarinda olmakla  birlikte  sektorde
“Stratejik ilerleme” ve “Reaktif Verimsizlik”
seviyesinde ornekler de gormek
mumkanddr.

Sektoriin bu alanda oOnci sirketlerinde
Bakim Yonetim Sistemi kapsamli bir sekilde
kullanilmaktadir. Sistem sirketin ilgili diger
sistemleri ile de entegredir. Bakim ekibinin
is kapsami, gorev tarifi ve sorumluluk
alanlari tanimhdir. Bakim sureleri ile ilgili
iyilestirme hedefleri vardir ve bu hedeflere
blyik 6lctide ulasiimistir.

Bakimin daha c¢ok tecriibe ile yonetildigi
sirketlerde ise sistematik iyilestirme
calismalari yapilmamaktadir. Bu sirketlerde
personel deneyimi cergevesinde
iyilesmeler gozlenir. Bakim ekibinin gérev
tanimi ve is kapsami da net degildir.

Bakim fonksiyonu ve organizasyonu
genelde yonetimler tarafindan masraf
kalemi olarak gorilmekte, gerekli destek
verilmemekte ve yatirimlar
yapilmamaktadir. Bu durum bakim
organizasyonunu ve bakim departmaninin
calismalarini engellemekte, sektorde genel
olarak ariza odakli reaksiyon gosteren bir
bakim organizasyonu yapisi
gozlenmektedir.
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Uretimden otomasyon verileri toplanabilse
bile bu veriler bakim aktiviteleri igin
kullanilmamaktadir. Sektor sirketlerinin
blyik cogunlugunda bakim erken uyari
sistemi bulunmamaktadir. Erken uyari
sistemi bulunan sirketlerde ise henlz
kriterler belirlenmekte olup ¢ogunda
uygulama ylizde 60’in altindadir.

Gruplar: Baglangig — Orta - lleri
Dijitallesme Skoru ortalamasi ve sirketlerin
ortalamaya gére pozisyonlari  genel
durumu gostermekle birlikte, sektérde
sirketlerin neleri iyi yaptiklarini, hangi
konularin gelisime agik oldugunu, fark
yaratan unsurlari géstermekte yetersizdir.

Sirketler arasinda fark yaratan unsurlari
incelemek igcin doért bashk altinda kiimeleme

Kestirimci bakim icin veri toplama
sistematigi de sirketlerin ¢cogunda yoktur.
Bakim surecleri olduk¢a karmasik adimlar
icerir. Yeni istihdam edilen personelin
egitimi ve mevcut personelin eksiklerini
tamamlamak igin tasarlanmis uygulamali
bir egitim odasI (dojo room) uygulamasi
sirketlerin ¢ogunda yoktur. Olanlarda da
kurulma asamasindadir.

analizi yapilmistir. Kiimeleme analizi ile
calismaya katilan tim sirketler ortak
ybnlerine gére her baslik altinda kendi
aralarindaki  baslangic, orta ve ileri
seviyeleri temsil eden li¢c kiimeye
gruplanmustir. Bu kiimeler arasinda fark
yaratan unsurlar incelenmis ve her bir
baslk altinda seviyeler arasi gecis igin
o6nemli olan konular vurgulanmistir
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1. Teknoloji ve Veri Analitigi

Teknoloji ve Veri Analitigi boyutunda Plastik ve Kimya Sektori sirketlerinin yarisindan
fazlasinin orta veya ileri seviyede oldugu gortlmektedir.

Plastik ve Kimya Sektorii Sirketleri

Tiim Sirketler

m Baslangic M Orta ileri

m Baslangic mOrta ileri

Sekil 6: Teknoloji ve Veri Analitigi Kiimeleri ve Kiime Dagilimi

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Dijital donlsimiin ilk gereklerinden biri
veri toplamaktir; ancak veri toplamak tek
basina yeterli degildir. Bu verinin
saklanmasi ve degerlendirilmesi de gerekir.

Plastik ve Kimya Sektorl isletmelerindeki
Uretim makinelerinin ¢ogunda endustriyel
kontrol sistemi  bulunmaktadir. Orta
seviyedeki sirketlerde kontrol sisteminden
toplanan verilerin  6nemli bir kismi
saklanirken baslangic seviyesindeki
sirketlerde  bu oran c¢ok dusuktir.

Endustriyel kontrol sistemlerinden
toplanan veriler baslangic seviyesindeki
sirketlerde daha cok anlik

goruntilenmektedir. Orta  seviyedeki
sirketlerde ise toplanan veriler ayri
yerlerde saklanmakla birlikte bazi hazir
raporlarda kullaniimaktadir.

Endustriyel kontrol sistemlerinden ve
fabrika sahasindan toplanan veriler karar
destek ve performans sistemleri icin dnemli
girdilerdir. Gergek zamanl izlenmeleri ve
analiz edilmeleri, karar mekanizmalarinda
ve performans takibinde kullaniimalari fark
yaratmak acisindan 6nemlidir. Bunun igin
ise sirketlerde tecriibeye dayal geleneksel
karar alma aliskanliginin yerini veriye dayali
karar alma kiltirine birakmasi
gerekmektedir.

Fabrika sahasindan toplanan veriler orta
seviyedeki sirketlerde OEE (Toplam
Ekipman Verimliligi) hesaplamalarinda ve
kok sebep analizlerinde kullanilirken,
baslangic seviyesindeki sirketlerde giinliik
takip icin kullanilmaktadir.
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Dijitallesmenin saglayacagi faydalardan
yararlanabilmek igcin énce bunu bir strateji
olarak ele almak ve sirket igcinde farkindalik
yaratarak herkesin bunu sahiplenmesini

saglamak gerekir. Dijitallesme uzun soluklu
bir yolculuktur. Bir strateji ve ¢alisan
destegi olmadan gergeklestirilemez.

Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Veri toplama konusu ileri seviyedeki
sirketlerle orta seviye sirketleri birbirinden
ayiran en onemli konulardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Veri ¢ok farkl
kaynaklardan toplanabilir. Onemli olan
bunlarin ortak bir sistemde
degerlendirilebilmesidir. Veri kalitesini
garanti altina almak igin tanimh bir veri
toplama standardi olmasi, 06zellikle
uretimde verinin nerelerden ve nasil
toplanacaginin, nerede saklanacaginin
belirlenerek  sistemin  buna  uygun
kurulmasi, veri toplanacak makine ve
ekipmanin da buna uygun olarak satin
alinmasi gereklidir. Aksi halde parg¢a parga
toplanan ve saklanan verilerin bir araya

getirilmesinde  makine ile  sistemin
entegrasyonu ile ilgili sorunlarla
karsilasilmaktadir.

ileri  seviyedeki  sirketler satinalma

asamasindan baslayarak tanimli bir veri
toplama standardina gore kontrol sistemi
alimi yapmaktadirlar. Bu nedenle istenen
kontrol sisteminde istenen her veri anlik
olarak  uzaktan gorintilenebilmekte,
istendigi anda veri setinde degisiklik
yapilabilmektedir. Orta seviyedeki
sirketlerde ise bazi kontrol sistemlerinden
ancak bazi veriler toplanabilmektedir. ileri
seviye sirketler tiretim sahasinda makineler
disindan da veri toplarken (cevresel
sensorler ve hat Gizerindeki kameralar vb.),
orta seviyedeki sirketlerde sadece makine
Uzerindeki endustriyel kontrol
sistemlerinden veri toplanmaktadir.

Orta seviyedeki sirketlerde calisanlarin
farkindalik egitimlerine katilmalari
saglanirken baslangi¢ seviyesindeki
sirketlerde dijital déniisiim farkindaligi igin
aktif bir calisma yapilmamaktadir.

ileri seviye sirketler is istasyonlarindaki
dijital surecler konusunda da farklilk
gostermektedirler. is istasyonlarindaki

dijital  sdrecler Gretim  verimliligini
arttirmak  agisindan  énemlidir. s
istasyonlarinda regete, makine

parametreleri, Uretim emirleri, is
talimatlari  dijital olarak dagitilabilir.
Uriinler uretim sirasinda dijital olarak
izlenebilir.

ileri seviyedeki sirketler makine ayarlarini
uzaktan yapmakta, operatér operasyonu
baslatip sireci godzlemekte ve sorunlari

raporlamaktadir. Orta seviyedeki
sirketlerde ise recete, makine
parametreleri, Uretim  emirleri, s
talimatlari  yazili  olarak  operatore

verilmektedir.

Dokiman yonetim sistemi tim s
sireclerine iliskin  dosya, belge ve
dokimani dijital olarak organize etmeye
yarayan sirketin timiine yayillmis bir
sistemdir. Kagit Uzerinden gergeklestirilen
tiim islerin dijitallestirilmesi igcin en 6nemli
aragtir. Tim kritik bilgilerin yetki bazli
erisim ile korunmasi, aradigini kolay
bulabilme, veri kaybinin 6niine gegme,
dokiimanin en giincel hali oldugundan
emin olma gibi pek cok kolaylastirici islevi
vardir. Sirketlerin kagit Uzerinde kayitl
bilgileri dijital ortama tasimasi kurumsal
hafiza agisindan da o6nemlidir. Cagimizin
degisen calisma modellerine  uyum
acisindan da bu sistem gereklidir.
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ileri seviyedeki sirketlerde kritik
dokiimanlar dokiiman yénetim sistemi ile
ybnetilmekte olup dokimanlarin yasam
doéngiisiine dair sireglerinin énemli  bir
kismi  dijitallesmis  durumdadir. Orta
seviyedeki sirketlerde ise kritik dokiimanlar
dosya dizininde yetkilendirilmis erisim
kontrolii ile ybnetilmektedir.

Bir diger fark ise sirketlerin siber giivenlik
konusundaki yaklasimidir. Bilgi Giivenligi
sirketler icin en kritik konularin basinda
gelir. Siber Giivenlik sistemleri olusturmak
ve bu konuda gerekli farkindaligi yaratmak

verinin kiymetinin ve kullaniminin arttigi
gliniimiiz diinyasinin olmazsa olmazidir.
Sirketler  siber  giivenlik  farkindaligi
konusuna énem vermeli, diizenli farkindalik
egitimleri ve diizenli 6l¢gme - degerlendirme
ile calisanlarini bu alanda gelistirmelidirler.

ileri seviyedeki sirketler ¢alisanlara siber
giivenlik ile ilgili diizenli  farkindalik
egitimleri vermekte, diizenli 6lgme ve
degerlendirme yapmaktadirlar. Orta seviye
sirketlerde ise bu konuda aktif bir calisma
yoktur.
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2. Uretim Suregleri

Uretim Siirecleri boyutunda Plastik ve Kimya Sektori sirketlerinin yarisindan fazlasi orta veya

ileri seviyede yer almaktadir.

Plastik ve Kimya Sektorii
Sirketleri

%31

H Baslangic M Orta ileri

Tiim Sirketler

M Baslangic HOrta ileri

Sekil 7: Uretim Siiregleri Kiimeleri ve Kiime Dagilimi

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Envanter sayim yontemi bu iki seviye
arasinda fark yaratan énemli bir unsurdur.
Elle yapilan ve sayim sonuglari tecriibeye
gore dengelenen sistemler hataya aciktir ve
gercek durumu gostermez. Dogru stok
bilgisine sahip olmak icin sayim yontemi
kritik 6neme sahiptir.

Baslangic seviyesindeki sirketlerde sayim
takim lideri tarafindan koordine edilip eksik
ve fazlalar icin kayitlarda tecriibe ile
dengeleme vyapilirken orta seviyedeki
sirketlerde Depo Yonetim Sistemi altyapisi
kullanilarak el terminalleri ile sayim
yapiimaktadir.

Tedarik¢i performansinin takibi de 6nemli
konulardan biridir. Bunun icin ise veri
gerekir. Tedarikgi verileri sistematik olarak
kayit altina alinmali, raporlanmali ve
tedarikci gelistirme amacli kullanilmahdir.

Tedarikgi bakiye bilgileri de bu verilerden
biridir. Orta seviye sirketlerde tedarikgi
bakiye bilgisi kayit altindadir ve yeri

geldikce rapor paylasilir. ileri seviye
sirketlerde ise tedarikgi bakiye bilgisi karsi
onlemleri de gosterecek sekilde raporlanir.
Tedarik¢i performansi takip edilir ve Ust
seviye tedarik¢i olmalari icin calismalar

yapilir.

Diger bir fark ise tretim ile iliskili batln ilgili
parametrelerin (sicakhk, nem, basin¢ vb.)
kayit altina alinmasi ve kullaniimasi ile
ilgilidir. Uretim verileri sadece
makinelerden toplanan veriler degildir.
Uretim ile iliskili butiin parametrelerin
(sicaklik, nem, basing vb.) kayit altina
alinmasi  ve  kullanilmasi  gereklidir.
Karsilasilan problemlerin bir kisminin bu
verilerdeki degisiklikler nedeni ile olmasi
ve/veya bu verilerdeki degisikliklerin bazi
problemlere isaret etmesi mimkindir. Bu
nedenle izlenmeleri ve analiz edilmeleri
onemlidir. Orta seviyedeki sirketlerde
bunlar kayit altina alinirken baslangig
seviyesindeki sirketlerde herhangi bir kayit
olusturulmaz.

Istanbul Sanayi Odasi | Sanayide Dijital Déniisiim Analizi

28




Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Plastik ve Kimya Sektoérii sirketlerinde orta
seviyeden ileri seviyeye gecgiste OEE
(Toplam  Ekipman Verimliligi) konusu
6nemli  bir  fark olarak  karsimiza
ctkmaktadir.  Ekipmanlarin  ne élglide
verimli kullanildiginin takibi tiim sirketler
icin 6nemli ve temel bir performans
kriteridir. Otomatik hesaplamalar igin
gerekli altyapi olusturulmali ve entegre
yazilmlarla hesaplamanin otomatik
yapilarak sonucun lretim kontrol ekranina
yansitilacagi seviyeye gelinmelidir.

ileri seviye sirketlerde OEE otomatik olarak
hesaplanmakta  ve  liretim  kontrol

ekranlarina yansitiimaktadir. Orta
seviyedeki sirketlerde OEE’yi otomatik
hesaplayacak sekilde raporlama alt yapisi
olusturma calismalari yapiimaktadir.

Bu geciste bir farki da (retim gorsel
ydnetim araci olan Uretim Kontrol Ekrani
(Andon) kullanimi yaratmaktadir. Andon
uyari araci olarak kullanilan bir sistemdir.
Bu sistemin temel hedefi tiretim hatlarinda
olusan sorunlari hizli bir sekilde aciga
¢ikarmak ve sorunun ¢ozllmesiile Giretimin
fazla kayba neden olmadan devam
etmesini saglamaktir. Makineler ile entegre
bir andon alt yapisi erken uyari agisindan
onemlidir. ileri seviyedeki sirketlerde
andon altyapisi olusturulmusken orta
seviyedeki sirketlerde andon yapisi yoktur.
Uretim ile ilgili sireclerin dijitallesmesi,
verimlilik ~ ve izlenebilirlik  agisindan
dnemlidir. is emirlerinin sistem Uizerinden

otomatik olusturulmasi, sira degisikligi
gereken durumda bunun vyine sistem
Uzerinden yapilmasi, hammadde ve/veya
alt parga siparislerinin sistem Uzerinden
verilerek takibinin saglanmasi, endirekt
malzeme deposundan malzeme ¢ekme
slrecinin otomatiklestirilmesi Plastik ve
Kimya Sektoriinde ileri ve orta seviye
sirketleri farkhlastiran uygulamalar olarak
one ¢ikmistir.

Uretim is emri ileri seviyedeki sirketlerde
sistem Uzerinden otomatik
olusturulmaktadir. Sira degistirilmesine,
yani elle midahaleye izin verilmez. Orta
seviyedeki sirketlerde agiklamasinin yazili
olarak yapilmasi kosulu ile is emri
siralamasinin degistirilmesine izin
verilmektedir.

ileri seviye sirketlerde endirekt malzeme
deposundan malzeme ¢ekme sireci
tamamen  otomatiklestirilmistir.  Orta
seviye sirketlerde ise ¢ekilen malzeme elle
not edilmektedir.

ileri seviye sirketlerde hammadde ve/veya
alt parca siparisleri sistem tarafindan excel
dosyasi olarak yayinlanir ve tedarikgiye
otomatik e-posta olarak gonderilir. Orta
seviye sirketlerde ise siparisler elle
dizenlenen formlar olarak hazirlanmakta,
telefon, e-posta veya faks ile tedarikgiye
iletilmektedir.

Istanbul Sanayi Odasi | Sanayide Dijital Déniisiim Analizi

29




3. Kalite Suregleri

Plastik ve Kimya Sektoru sirketleri Kalite
almaktadir.

Plastik ve Kimya Sektorii Sirketleri

%44

H Baslangic HMOrta ileri

Suregleri boyutunda genelde orta seviyede yer

Tiim Sirketler

H Baslangic M Orta ileri

Sekil 8: Kalite Siiregleri Kiimeleri ve Kiime Dagilimi

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Baslangic seviyesindeki sirketlerle orta
seviye sirketler arasinda belirleyici bir fark
alt parca ve /veya hammadde ile ana Uriin
arasinda seri lot takibi konusudur. Bu tarz
bir takip bir problem ile karsilasildiginda
kaynaga daha cabuk ulasilmasini
saglayacagi gibi problemin  bastan
onlenmesine de katkida bulunabilir. Orta
seviyedeki sirketlerde hammadde ve/veya
alt parca seri numarasi ile ana Grin seri
numarasi  eglestirilebilirken  baslangig
seviyesindeki sirketlerde herhangi bir
eslesme yapilamamaktadir.

Alt tedarikgi ile kalite uygulamalarinin nasil
yapildigi fark yaratici diger bir unsurdur.
Tedarik¢i ile  proseslerinin  niteligini
arttirmak icin birlikte yapilan iyilestirme
calismalari, yonlendirmeler ve egitimler
tedarik¢i gelisimi acisindan, dolayisi ile
tedarik kalitesi agcisindan 6nemlidir.

Sirketler tedarikgilerini birer is ortagi olarak
gormeli ve birlikte iyilestirme c¢alismalari
yapmalidirlar. Orta seviyedeki sirketler
tedarikgi ile ortak bir ¢alisma ortaminda
PPM degerleri (hata orani) igin hedef
koyarken baslangi¢ seviyesindeki sirketler
alt tedarikgilere ellerinden gelenin en iyisini
yapmalari i¢in yénlendirmede bulunurlar.

Hurdaya atilan malzemelerin kayit altina
alinmasi  izlenebilirlik ~ ve iyilestirme
calismalari agisindan énemlidir. lyilestirme
calismalari yapabilmek ve dogru maliyet
hesaplayabilmek icin hurda ve firenin
izlenebilir olmasi, hurda ve firenin gercek
degerini ve yapisini bilmek gerekir. Hurdaya
ayrilan veya reddedilen parcalar orta
seviyedeki sirketlerde kayit altina alinirken
baslangi¢ seviyesindeki sirketlerde hurdaya
ayrilan parcalar karisik olarak hurda
havuzuna atilir. Sayimlarda dengeleme
yapilir.
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Uretim sireclerinde retimin niteligini
arttirmak ve kolaylastirmak i¢in yapilacak
degisikliklerin  kalite birimi ile birlikte
degerlendirilmesi resmin bitlintnd
gormek agisindan 6nemlidir. Suregler
birbirinden bagimsiz degildir. Bir siregte
yapilan degisiklik baska degisiklikleri de
tetikleyecektir. Riskin degerlendirilmesi ve
dogru gecis planlamasinin yapilmis olmasi

Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

ileri seviyedeki Plastik ve Kimya Sektérii
sirketleri ile orta seviyedeki sirketler
arasinda ilk fark kalite hat istatistik
testlerinin  arsivlenmesi  konusundadir.
Verilerin analiz edilebilmesi icin

saklanmalari gerekir. Kalite hat istatistik

testlerinin  arsivlenmesi  bu  nedenle
onemlidir. Orta seviyedeki sirketlerde bu
verilere  talep edilmesi  durumunda
ulasilabilir. Oysa ileri seviyedeki sirketlerde
bu veriler ortak bir alanda tutulmakta ve
farkli detaylarda rapor iretilebilmektedir.

Kalite pargca garantisi uygulamasi fark
yaratan baska bir konudur. Parga
garantileri belirlenirken gec¢mis kalite
verilerine bakilmali ve gelecek proses kalite
beklentileri de goz online alinarak bir
calisma yapilmalidir. Veriye dayali karar
esas olmalidir. ileri seviyedeki sirketlerde
gecmis yil verilerine ve gelecek proses
kalite beklentilerine bakilarak pargalarin
garantisi ile ilgili ¢alisma yapilir. Satis bu
konuda  bilgilendirilir.  Orta  seviye
sirketlerde pargalarin garantisi ile ilgili bir

canliya alma asamasinin  sorunsuz
atlatilmasini saglayacaktir. Uretim
sureglerinde Uretimin niteligini arttirmak
ve kolaylastirmak icin yapilacak

degisiklikler orta seviyedeki sirketlerde
kalite birimi ile birlikte degerlendirilir.
Baslangi¢ seviyesindeki sirketlerde ise bu
tur calismalari Gretim tek basina yapar.

¢alisma yoktur. Musteri yonlendirmesi ile
hareket edilir.

Malzeme spekleri kalitenin garanti altina
alinmasi i¢cin 6nemlidir. Diinya olg¢eginde
uygulanan standartlarin  stirekli takip
edilmesi ve test standartlarinin
sorgulanmasi gereklidir. ileri seviyedeki
sirketlerde malzeme spekleri ile ilgili
standartlara bakis acisi Ust seviyededir.
Diinya Olgeginde uygulanan standartlar
suirekli takip edilir ve test standartlari
sorgulanir. Orta seviye sirketlerde ise
malzeme spekleri ile ilgili herhangi bir 6zel
standart tanimlanmamistir. Blyuk olglide
ISO normlari izlenmeye calisilir.

Test laboratuvari yetkinligi de fark yaratan
diger bir konudur. Misterinin beklentisi
olan bitliin testleri yapabilir seviyede
olmak hiz ve esneklik agisindan 6nemlidir.
Orta seviyedeki sirketlerde test
laboratuvarlari  temel testleri yapma
kapasitesindedirler. ileri seviye Plastik ve
Kimya Sektorl sirketleri ise ileri seviye
testleri yapabilirler.
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4. Bakim Suregleri

Bakim siregleri boyutunda Plastik ve Kimya Sektori sirketlerinin buyik ¢ogunlugu orta

seviyededir.

Plastik ve Kimya Sektorii Sirketleri

62%

M Baslangic MW Orta ileri

Tiim Sirketler

H Baslangic M Orta ileri

Sekil 9: Bakim Siirecleri Kiimeleri ve Kiime Dagilimi

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Bakim yénetiminin ihtiyaca ve tecriibeye
gore degil planli ve sistemli yapilmasi igin
sorumluluklarin  tanimlanmis olmasi ve
performansin izlenmesi gerekmektedir.

Orta  seviyedeki  sirketlerde  bakim
organizasyonunun tamamini gosteren bir
sema mevcuttur. s kapsami olusturulmus
olup yetkinliklerle ilgili icerik
hazirlanmaktadir. Baslangi¢ seviyesindeki

sirketlerde ise bakim organizasyonu ile ilgili
bir sema bulunmamaktadir. Detayli gérev
ve is kapsami tanimi yoktur.

Bakim performansinin izlenmesi (lizerinde
durulmasi gereken bir konudur. Gergek
anlamda bir degerlendirme icin
belirlenecek kriterler sadece zaman bazli
olmayip kalite ve maliyet unsurlarini da
icermelidir.

Orta seviyedeki sirketlerde tesis ve makine
bazinda arizalar arasi ortalama siireler,
ortalama ariza giderme sireleri ve teknik
calisma ylzdesi (Arizasiz siire / Toplam
Calisma siresi * 100) gibi kriterlerin
yaninda kritik yedek parca tiketiminin yil
sonunda ariza suresi ve maliyetleri ile
karsilastirilmasi da glindeme alinmis, pacal
da olsa bir analiz yapmaya baslanmistir.
Baslangi¢ seviyesindeki sirketlerde bu tir
takipler ve analizler yapilmamaktadir.

Fark yaratan baska bir konu da bakim
malzemeleri igin belirlenmis bir alan olup
olmamasidir. Orta seviyedeki sirketlerde
bunun igin bir malzeme odasi olup tim
malzeme ve ekipmanlar igin adresleme
¢alismalari baslamistir. Baslangic
seviyesindeki sirketlerde bakim
malzemeleri icin belirlenmis bir alan
yoktur. Malzemeler bakimci odasinda
raflardadir.
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Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Bakim yonetimi; bakim faaliyetlerinin
planlanmasi, yuritilmesi, denetimi,
kontroli ve gelistirilmesi amaci ile
olusturulan idari, finansal ve teknik yapidir.
Bakim yonetim sistemi, varliklarin etkin
takibi,  bakimlarinin  planlamasi  ve
uygulamasi, ariza onarimlarinin
yonetilmesi, bakim onarimlar igin gerekli
yedek parca, test ve olcu aletlerinin
yonetimini saglar. Bunlarla ilgili tim verileri
kayit altina alarak analiz imkani saglar.
Sirketlerin ¢ogunda, bakim ihtiyag¢ oldukga
yerine getirilen bir fonksiyon olarak
gorilmektedir. Dijitallesme ile birlikte
bakim fonksiyonu da degisim
gostermektedir. Yeni donemde veri ile
konusmanin uzantisi olarak bakimda
yazilim kullanimi artacaktir. ileri seviyedeki
sirketlerde Bakim Yonetim Sistemi oldukga
kapsamli bir sekilde kullanilmaktadir. Orta
seviyedeki sirketlerde ise kullaniimasi
planlanmaktadir.

ileri seviyedeki sirketlerde bakimlar ortak
bir proje yonetimi uygulamasinda hat hat,
makine makine gosterilmekte olup
gerceklesmeler de ayrica izlenmektedir.
Orta seviyedeki sirketlerde ise her bakim
mihendisi kendi takvimini takip
etmektedir.

Bakimlar farkli birimleri farkli sekillerde
etkileyebilir. ileri seviyedeki sirketler bakim

baslama ve bitis zamanlari takibi icin 6zel
bir  uygulama kullanirlar.  Adimlar
tamamlandikca glincellenerek planlanan —
gerceklesen bilgileri gercek zamanli takip
edilebilir. Orta seviye sirketlerde ise 6zel bir
bilgilendirme standardi yoktur.

Mobil bakim ekipmanlarinin nasil takip
edildigi de fark yaratan konulardan biridir.
Farkli lokasyonlarda kullanilan
ekipmanlarin  kullanimlari ile ilgili bir
standart olmasi, bunlarin kayit altina
alinmasi, izlenebilirlik ve analiz agisindan
onemlidir. Orta seviye sirketlerde malzeme
ellegleme ekipmanlari ile ilgili bitln
kayitlar  belirli  diizenlerde saklanir.
Baslangic seviyesindeki sirketlerde
ellegleme ekipmanlarinin  takibi icin
standart bir prosediir yoktur. Takim lideri
kendi notlarindan takip eder.

ISG énlem ve kurallari sadece iiretim alani
icin degil diger tiim fonksiyonlar igin oldugu
gibi bakim birimi icin de gegerlidir. Bu
konudaki tiim tanimlamalarin yapilmis
olmasi, énlemlerin alinmasi ve egitimlerin
tamamlanmasi temel bir konudur. leri

seviyedeki sirketlerde tiim bu kosullar %100

yerine  getirilirken  orta  seviyedeki
sirketlerde donanimlar %100 tamam
olmakla birlikte egitimler %80 oraninda
tamamlanmis olup, risk tanimlamasi ancak
%60 seviyelerindedir.
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TESPIT ve ONERILER

Genel Durum

Plastik ve Kimya Sektériintin incelenen dért boyutun skorlarinin ortalamasindan
olusan Genel Dijitallesme Skoru 2,0’dlr.

Sektoriin mevcut dijital doniisiim seviyesi “Kontrollii Yonetim” seviyesidir.

Skor
Teknoloji ve Uretim Kalite Bakim Genel
Veri Analitigi Siiregleri Siiregleri Siiregleri Dijitallesme
Ortalama 1,7 2,2 2,2 2,0 2,0
Varyans 0,17 0,27 0,30 0,30 0,22

Tablo 6: Plastik ve Kimya Sektorii Sirketlerinin Dijitallesme Skorlari

Plastik ve Kimya Sektori sirketlerinin dort boyutlarda genel ortalamanin (zerinde
boyutta aldigi puanlar genel ortalama ile oldugu goriulmektedir.
karsilastirildiginda sektor skorlarinin tim

Teknoloji ve Veri Analitigi
4

Bakim

—— plastik ve kimya sektor
ortalama

Kalite

Sekil 10: Plastik ve Kimya Sektori sirketlerinin ortalama dijitallesme skorlarinin tiim sirketlerin ortalamalari ile
karsilastirilmasi

Plastik ve Kimya Sektoriinde tiim boyutlarda sirketler arasinda farkli uygulamalar gérmek
muUmkdindur.
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Sektor sirketleri en ylksek ortalama
dijitallesme skorunu Kalite Siregleri (2,2)
ve Uretim Siiregleri (2,2) alanlarinda
almistir.

Plastik ve Kimya Sektoriinde kalite
boyutunda farkh uygulamalar
gortlmektedir. Sektorde kalite konusuna
yatirim yapan sirketlerin yani sira kalite
slrecini Uretimde ¢Ozlilemeyen
problemlerin  ¢6zilmesi olarak goren
sirketler de bulunmaktadir.

Sektor  sirketleri dretim suregleri
konusunda da farkli yapl
gostermektedirler. Tim hatlarda

yayginlastirilmis andon yapisi olan, tretime
iliskin batlin parametrelerin entegre bir
yapida otomatik raporlandigi sistemlerin
yani sira andon yapisi olmayan, makine ve
hat verimliliklerini modern

metodolojilerden uzak, ¢ok kaba verimlilik
hesaplamalari Gizerinden takip eden, hatta
hig hesaplamayan sirketler de
bulunmaktadir.

En diistik ortalama skor Teknoloji ve Veri
Analitigi alanindadir (1,7). Bazi sirketler
tiretim sahasinda cesitli noktalardan veri
toplayip ve bunlari gercek zamanli izlerken

bazi sirketler makinelerden kismi veri
toplayip, bunlari anlk goériintiilemekte ve
elle kagida, sonra ERP’ye aktarmaktadirlar.
Altyapi ve sistem eksiklikleri sektérel bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bakim uygulamalarinda da farkl
uygulamalar gormek mumkindir. Bazi
sirketler bakim yonetim sistemini kapsamli
bir sekilde kullanirken bazi sirketler bakimi
ariza giderme olarak gérmekte, énleyici bir
faaliyet olarak konumlandirmamaktadirlar.

\ 2 4 - v
1 ’
—

L
jnite
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Odaklanilacak Konular

Plastik ve Kimya Sektértii sirketlerinin dijital
doéntisim konusunda genelde

farkindaliklarinin yiiksek oldugu ve bir¢ok

sirketin strateji olusturmaya basladigi
gortilmektedir. Hatta bunu diizenli elden
geciren ve dijital déniistiim igin lider atayan
sirketlere de rastlanmaktadir.

1. Teknoloji ve Veri Analitigi

Dijital dontisimun basarili olabilmesi igin
sirketlerin insan kaynaklarina da yatirim
yapmalari gerekmektedir. Sadece
farkindalik egitimleri vermek bu noktada
yeterli olmayacaktir. insan kaynaginin veri
okuryazarhginin gelistirilmesi ve bunun
kurum kultirinin bir pargasi haline
getirilmesi  6nemlidir. Calisanlarin  veri
odakli  olmasini  saglamaya  yonelik
destekleyici calismalar tim sirket icinde
yayginlastirilmali, herkesin veri okuryazari
olmasi saglanmalidir.

Veri Toplama,
Saklama ve Kullanma

Ugtan Uca
Entegrasyon

Siber Glivenlik

Sektor Olarak

Veri toplamak tek basina yeterli degildir.
Toplanan verilerin saklanmasi ve daha
onemlisi analiz edilmesi, analiz sonuglarinin
da kullanilmasi gerekir. Konu sadece
makine ve sisteme yatirirm yapma konusu
degildir. Veri analizinin artan 6nemi fark
edildikge bunun ayri bir uzmanlik oldugu da
sirketler tarafindan anlasilacaktir. Analizi
yapmak ve onu yorumlamak iki farkl
seydir. Sirketlerin her iki konuda da
yetkinliklerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Dijital Donlsim sadece i¢ sureglerin
dijitallesmesi ile gercgeklestirilemez.
Musteri ve tedarik¢i entegrasyonu da bu
donisimin  6nemli  adimlarindandir.
Musteri ve tedarikgi entegrasyonu ile ilgili
altyapinin  ve sistemin olusturulmasi
glindemde olmasi gereken bir konudur.

Siber glivenlik yatinnmi ve farkindalgi
konusunun risk yonetimi yaklagimi ile bir
plan dahilinde ele alinmasi, ihtiyacin ve
¢6zimin dogru belirlenmesi Uzerinde
durulmasi gereken diger bir konudur.
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Baslangictan Ortaya

Baslangi¢c seviyesindeki sirketler oncelikli
olarak dijital donlsimi stratejik bir
yaklagim ile ele almalidirlar. Veri toplama,
saklama ve bu verileri kullanma ile ilgili
ihtiyaglarini belirlemeli ve ihtiyaca uygun
sistemin  kurgulanmasi  igin  gerekli
¢alismalari yapmalidirlar. Makinelerden ve
fabrika sahasindan toplanan verilerin ve

Ortadan ileriye

Veri cok farkh kaynaklardan toplanabilir.
Onemli olan bunlarin ortak bir sistemde
degerlendirilebilmesidir. Orta seviyedeki
sirketler veri kalitesini garanti altina almak
icin tanimli bir veri toplama standardi
olusturmali, ozellikle Uretimde verinin
nerelerden ve nasil toplanacagini, nerede
saklanacagini belirleyerek sistemi buna
uygun kurmali, veri toplanacak makine ve
ekipmani da buna uygun olarak satin

2. Uretim Siirecleri

bakim bilgilerinin sadece anlik kontrol igin
degil analiz igin kullanilmasi, veriye dayal
karar verme agisindan sirketlere 6nemli
girdiler saglayacaktir. Calisanlarin dijital
farkindaligini arttirmaya yonelik calismalar
onemle Gzerinde durulmasi gereken baska
bir alandir.

almalidirlar. Veri kalitesi ve takibi agisindan
her tur iletisimi dijital ortama tasimal,
oncelikli  olarak is istasyonlarindaki
suregleri ve  dokiman  ydnetimini
dijitallestirerek sistemlerini kagit
ortamlarindan uzaklastirmalidirlar.
Cahsanlarin siber givenlik farkindaligini
arttirmak ise lzerinde durmalari gereken
diger bir konudur.

Yalin Uretim

Veriye Dayali
Sistemler Sistemi

Depo YOnetim

Sektor Olarak

Uretim sirecleri konusunda ikili bir yapi
gosteren sektorde oncelikli olarak bu farkin
giderilmesine yonelik altyapi ve vyalin
yonetim calismalari yapiimalidir.

Depo yonetimi tarafinda ise stok
izlenebilirligi saglanmalidir. Hem malzeme

hem de bitmis Urin stok seviyeleri
tanimlanan parametreler dogrultusunda
bir yazihm ile belirlenmelidir. Depo
Yonetim Sistemleri ile ilgili ihtiya¢ analiz
edilmeli, otomasyona gegcis ile ilgili ihtiyac
belirlenmeli ve aksiyon plani
hazirlanmahdir.
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Baslangictan Ortaya

Orta seviyedeki sirketler iretim sahasindan
veri toplama, tedarikci performansi takibi
ve envanter takibi konularinda baslangi¢
seviyesindeki sirketlerden daha iyidirler.
Sadece Uretim verilerini degil, iligkili tim
parametreleri kaydedip analizlerde
kullanirlar. Envanter sayimini elle degil bir
sistem Uzerinden vyaparlar. Tedarikgi

Ortadan ileriye

ileri seviyedeki sirketler liretim kontrol
ekrani  kullanimi, dolayisi ile fabrika
sahasinda dijitallesme konusunda orta
seviyedeki sirketlerden daha ileridedirler.
Toplam Ekipman Verimliliginin otomatik
olarak hesaplanarak Uretim kontrol
ekranlarina vyansitilmasi, is emirlerinin
sistem Uzerinden otomatik olusturulmasi,
hammadde ve/veya alt parga siparislerinin
sistem Uzerinden verilerek takibinin
saglanmasi, endirekt malzeme deposundan
malzeme cekme slrecinin
otomatiklestirilmesi ileri ve orta seviye

3. Kalite Stiregleri

verilerini kayit altina alir, analiz eder ve
iyilestirme ¢alismalarinda kullanirlar.

Baslangic seviyesindeki sirketler tretim ile
iliskili tim verilerin toplanmasi ve analizi,
envanter takibi ve tedarikgi performansi
takibi ile ilgili ihtiyag analizi yapmali, bir
aksiyon plani olusturmal ve gerekli
calismalari baslatmalidirlar.

sirketleri farkhlastiran uygulamalar olarak
one gikmigtir.

Orta seviyedeki sirketler lretim takip ve
kontrol ekranlarini kapsayacak sekilde
kurulacak Uretim kontrol ekranlari ile
gorsel yonetimi gliclendirmeli, verimlilik
takibi kriterlerinin modern metodolojilerle
otomatik hesaplanabilmesi icin gerekli
sistematigi gelistirmeli, is emri, siparis ve
endirekt malzeme deposu ile ilgili
sireglerin  otomasyonu i¢cin  gerekli
calismalari yapmalidirlar.

Guvence

Ne

Kalite Veriye Dayali
Sistemler

Calisan Katilimi ile
Siirec lyilestirme

&8

Sektor Olarak

Problem c¢6zme teknikleri ve kdk neden
calismalarinin kalite kiltiriintn bir parcasi
olarak ele alinmasi sektorin oncelikli
konusu olmalidir. Kok neden c¢alismalari
icin gerekli istatistiksel proses ve dijital
kontrol metotlarinin ve Hata Tirl ve
Etkileri Analizinin (FMEA) kullanimi ve
kalite problemlerinin ¢o6zimi icin kaizen

calismalari ve bireysel dneri sistemleri gibi
calisanlarin dogrudan katilimiyla yapilacak
iyilestirme faaliyetlerine agirlik verilmesi bu
konuda atilmis 6nemli adimlar olacaktir.
Kalite Yonetiminin bir yazihm {zerinden
yapilmasi hem verilerin saklanmasi hem
analiz hem de takip acisindan 6nemli fark
yaratacaktir.
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Baslangictan Ortaya

Orta seviyedeki sirketler kalite iyilestirme
konusuna yaklasimlari ile baslangig
seviyesindeki sirketlerden
farkhlagmaktadirlar. Kaliteyi hatayi kontrol
eden “Kalite Kontrol” degil, hatayi 6nleyen
“Kalite Guvence” yaklasimi ile ele
almaktadirlar. Orta seviyedeki sirketler veri
analizi ile iyilestirme firsatlarini belirlerler.
Hem tedarikgcilerle hem de iretim ile nitelik
arttirici kalite galismalari yaparlar.

Baslangi¢ seviyesindeki sirketlerin dncelikli
olarak Uzerinde durmasi gereken konu
kalite organizasyonunu hata kontrol eden

Ortadan ileriye

ileri seviyedeki sirketler standartlarin takibi
ve verilerin ortak bir alanda tutularak kalite
problemlerinin tespiti ve ¢6zimi igin
kullanilabilir durumda olmalari konusunda
orta seviyedeki sirketlerden daha gelismis

ve kapsamli uygulamalar
kullanmaktadirlar. Diinya Olgeginde
uygulanan standartlarin  stirekli takip
edilmesi ve test standartlarinin
sorgulanmasi, test laboratuvari

4. Bakim Suirecleri

bir yapidan hata Onleyen bir vyapiya
kavusturmak olmalidir. Veri analizi ve is
birligi 6ncelikli Gzerinde durulmasi gereken
konulardir. iyilestirme firsatlarini
belirlemek igin yapilacak analizlerde
kullanilacak verilerin kayit altina alinmasi
ve izlenebilirliginin saglanmasi ile ilgili
eksiklerin  belirlenerek  veri  havuzu
olusturulmasi, alt tedarikgiler ile kalite
calismalari yapilmasi, lUretim sireclerinde
dretimin niteligini arttirmak ve isleyisi
kolaylastirmak igin tretim birimi ile birlikte
¢ahsilmasi oncelikli ele alinmasi gereken
konulardir.

yetkinliginin  gelistirilerek  miusterinin
beklentisi olan bitiin testleri yapabilir
seviyede olmasinin saglanmasi, kalite
verilerinin ortak bir alanda tutularak kolay
erisilebilir olmasinin saglanmasi, parca /
Uriin garantileri belirlenirken ge¢mis kalite
verilerine bakilmasi ve gelecek proses
kalite beklentilerinin de g6z 6niine alinmasi
orta seviyedeki sirketlerin dncelikli ¢alisma
konularidir.

Kestirimci Bakim

P

Erken Uyari Sistemi

Egitim Odasi

Sektor Olarak

Bakim strecleri konusunda ikili bir yapi
gosteren sektorde oncelikli olarak bu farkin
giderilmesine yonelik calismalar yapilmali,
reaktif bakimdan kestirimci bakima gegmek
icin gerekli sistemin kurgulanmasi ve

uygulamaya alinmasi sektoriin  6ncelikli
konusu olmalidir. Bakim erken uyari sistemi
icin gerekli altyapinin ve sistematigin
olusturulmasi bu konuda o6nemli bir
gelisme olacaktir.
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Bakim siirecleri oldukca karmasik adimlar
icerir. Yeni istihdam edilen personelin
egitimi ve mevcut personelin de eksikleri

Baslangictan Ortaya

Bakim yonetiminin ihtiyaca ve tecriibeye
gore degil planh ve sistemli yapilmasi igin
bakim organizasyonun ve
sorumluluklarinin tanimlanmasi ve
performansin izlenmesi gerekmektedir.
ileri seviyedeki sirketlerde organizasyon ve
sorumluluklar tanimhidir. Performans takibi
icin sadece zaman bazli degil kalite ve
maliyet unsurlarini da iceren kriterler
belirlenir ve gergeklesmeler izlenir. Bakim
icin gereken malzeme ve ekipmanlar bir
malzeme odasinda saklanir. Tim malzeme
ve ekipmanlarin  izlenebilmesi igin
adresleme galismalarina baslanmistir.

Ortadan ileriye

ileri seviyedeki sirketlerde Bakim Yénetim
Sistemi olduk¢a kapsamli bir sekilde
kullanilmaktadir. Bakimlar farkli birimleri
farkh sekillerde etkileyecegi igin sirket
icinde iletisiminin yapilmasi igin bakim
baslama ve bitis zamanlari takibi icin 6zel
bir uygulama gelistirilmistir. Planlanan —
gerceklesen bilgileri gercek zamanli takip
edilebilir.  Bakimlar  Bakim  Y&netim
Sisteminde hat hat, makine makine
gosterilmekte olup gergeklesmeler de
ayrica izlenmektedir. Bakim malzeme ve
ekipmanlarin kullanimlari ile ilgili de bir

tamamlamak icin tasarlanmis uygulamali
bir egitim odasI (dojo room) uygulamasi
devreye alinmalidir.

Baslangic seviyesindeki sirketler bakim
organizasyonunu ve  sorumluluklarini
tanimlamali, bakim performansini izlemek
icin ariza giderme siresi, arizalar arasi
ortalama sire, bakim masraflar gibi
kriterler belirlemeli ve hedefler koyarak
planlanan ve gercekleseni takip etmeli,
bakim  malzeme ve ekipmanlarinin
saklanmasi igin bir yer ayirmah ve
izlenebilirligi icin bir sistem
olusturmalidirlar.

standart olusturulmus ve izlenebilirlik
saglanmistir. Bakim ile ilgili iSG &nlem ve
kurallariile ilgili tim tanimlamalar yapilmis,
Oonlemler alinmis ve egitimler
tamamlanmistir.

Orta seviyedeki sirketler Bakim Yonetim
Sistemi  kullanimina  geg¢meli, bakim
planlanan — gerceklesen bilgilerini gercek
zamanl takip edebilmeli, bakim malzeme
ve ekipmanlarinin kullanimi ile ilgili bir
standart olusturmali, iSG 6nlem ve kurallari
ile ilgili tim eksiklerini tamamlamalidirlar.
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SONUC

Hizla gelisen teknolojiler Plastik ve Kimya eksiklikleri saptanmistir. Sirketlerin
Sektérinde de etkisini gdstermektedir. Bu dijitallesebilmek i¢in 6ncelikli olarak bu
degisim karsisinda sirketlerin bu eksiklerini gidermeleri, sureglerini
doéniuisimden faydalanmak igin nasil iyilestirme bakis agisi ile gézden gegirerek

hazirlanmalari gerektigini belirlemeleri yalinlastirmalari gerekmektedir.

gerekmektedir. Dijitallesme icin ilk adim sistematik bir yapi
olusturmaktir. Sirketin saglikh bir stireg ve
sistem altyapisi yoksa dijitallesmeden s6z
edemeyiz. Plastik ve Kimya Sektori
sirketlerinin bir an once altyapi ile ilgili
eksiklerini tamamlamalari 6nemlidir.

Sanayi sirketlerinin dijitallesmesini analiz
etmek igin yapilmis olan bu ¢alismada
sirketler ERP kullanan sirketler arasindan
secilmis olsalar da uygulamada altyapi

Plastik ve Kimya Sektorii sirketleri icin 6ncelikli alanlar séyle ézetlenebilir:

Dijital déntisiim farkindaligi igcin ¢alismalar yapilmasi ve dijital déniisiimiin bir strateji
olarak ele alinmasi

Gergek zamanli iretim takip sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesi

Mevcutta toplanan verilerin ve takip edilebilecek tiim cevresel verilerin ortak bir veri
tabaninda saklanarak ileri seviye veri analizi i¢in altyapinin olusturulmasi

Makine kontrol sistemlerinin yayginlastirilmasi, alinan verilerin saklanmasi ve
degerlendirilmesi

Ucgtan uca entegrasyon icin miisteri ve tedarikgiye dokunan siireglerin dijitallestirilmesi
Stok ve Tedarik Ydénetim sistemlerinin altyapi eksiklerinin tamamlanmasi ve dijital
ortamlara tasinarak analiz becerisinin gelistirilmesi

Bakim Yénetim Sistemi altyapi eksiklerinin giderilmesi ve bakim ile ilgili tiim siireglerin
izlenebilir hale getirilmesi

Kalite siireglerinin standartlastiriimasi ve Kalite Yonetim Sistemi kurulmasi

Kestirimci bakim ve kestirimci kalite ¢calismalarinin baslatiimasi

Dokiiman yénetim sisteminin kurulmasi ve isletilmesi

Siber glivenlik farkindaliginin olusturulmasi ve siber glivenlik ¢6ziimlerinin devreye alinmasi
Isgiiciiniin veri okur yazari olmasinin saglanmasi

Sanayide dijitallesmenin daha ¢ok verimlilik sektor icin ayri bir firsat ve zorlayici husus
odakh uygulama alani buldugu olacaktir.
dustnuldugiinde sektoriin konuyu

Uriinden veri toplama ve dijital hizmet

verimlilik agisindan ele almasi, teknolojileri -
) . ) ) sunma gibi uygulamalar da ayrica
bu yaklasim ile degerlendirmesi . o o
Tekapetcilic siirdiirmek TR degerlendirilmelidir. Bu noktada AR-GE
Sl calismalari 6nem kazanmaktadir. Katma

degerli Gretimin yolu AR-GE

Tedarik zincirinin ugtan uca entegrasyonu calismalarindan gecmektedir.

ile akilli tedarik zincirleri olusturulmasi da
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istanbul Sanayi Odasi tarafindan yiiriitiilen, iSO-Sanayide Dijital Déniisiim Ofisi Projesi istanbul Kalkinma
Ajansi tarafindan 2018 yil Yaratici ve Yenilikgi istanbul Mali Destek Programi kapsaminda

desteklenmektedir.

istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen iSO-Sanayide Dijital Déniisiim Ofisi Projesi kapsaminda hazirlanan bu
yayinin icerigi istanbul Kalkinma Ajansi veya T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin gériislerini yansitmamakta olup, igerik

ile ilgili tek sorumluluk istanbul Sanayi Odasi’na aittir.

ﬁ SO

ISTANBUL
SANAYI ODASI




EKLER
Ek : 1. Calisma Metodolojisi

Proje temel olarak fabrika sahasindaki siireclerin incelenerek dijital kabiliyetlerle sireglerin
iyilestirilmesine ve verimsizliklerin giderilmesine odaklanmaktadir. Buna gore dort temel
¢alisma alani belirlenmis, sirketlerin dijital olgunluk seviyeleri bu dort bashk altinda
degerlendirilmis ve dijitallesme analizi de bu dort bashk Gzerinden gergeklestirilmistir.

Teknoloji ve Veri Analitigi
Uretim Siiregleri
Kalite Surecleri

Bakim Siregleri

Yalin sure¢ yonetimi yaklasimiyla uyumlu en iyi uygulamalar, tecribeler, ANSI/ISA-95
otomasyon referans mimarisi ve gelismekte olan Endustri 4.0 uygulamalari baz alinarak, en
temel siirecleri ve potansiyel verimsizlik lreten alanlarin tespitine yonelik olarak sorular
hazirlanmis ve dijital olgunluk analizi endeksi olusturulmustur.

Teknoloji ve Veri Analitigi fabrika sahasindan toplanan veriler ve otomasyonu temel
almaktadir. Bu baslik altinda toplam 43 soru ile endistriyel otomasyon sistemlerinin kullanimi,
dijital uygulamalar, siber givenlik, endistri 4.0 stratejileri ve farkindalik, dijital strecler ve
uygulamalar sorgulanmistir.

Uretim Siirecleri alaninda toplam 40 soru ile ic lojistik, stok kontrol, iretim planlama, tretim,
dis lojistik, maliyet yonetimi, fire yonetimi konulari detaylandiriimistir.

Kalite Siiregleri bashgi altinda toplam 40 soru ile organizasyon yapisi, alt par¢a ve hammadde
kalite kontrolleri, proses kalite kontrol stiregleri, seri lot takibi, musteri ret ve iade slreclerinin
yonetimini ele alinmistir.

Bakim Sirecleri bashgi altinda ise toplam 40 soru ile bakim departmaninin organizasyon yapisi,
reaktif, dnleyici, kestirimci bakim stratejilerinin kullanimi, bakim streclerindeki KPI takibi,
yedek parca stok yonetimi konulari detaylandirilmistir.

Veriler dijital donlisim calistayinda sirasinda sahada yapilan birebir gézlem ve sirket
yetkilerinden alinan bilgiler ile toplanmistir. Ayrica kapsamli oturumlar yapilarak toplanan
bilgiler detaylandiriimistir.

Dijital Olgunluk Analizi Endeksi bir isletmenin Endustri 4.0 yolculugunda dijital olgunlugunun
ne dizeyde oldugunu belirlemektedir. Her sirket, yapilan dijital olgunluk anketine gore
belirlenmis dort alanin ayri ayri degerlendirmesinden ortaya ¢ikan sonug skoru ile bu 6lcekte
1 ile 4 arasinda konumlandiriimistir. Dijital Déniisiim Olcegine gore sirketin skorunun 2,5
olmasi sirketin mevcut dijital dontisim seviyesinin kontrollii yonetim ile stratejik ilerleme
arasinda oldugunu gostermektedir. Sirket kontrollii yonetim asamasinin ilerisinde olmakla
birlikte henliz stratejik ilerleme seviyesine ulasmamistir.
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Yiritme ve karar alma acil durumlara
yonelik midahaleler tarafindan
yonlendirilir.

Giincel ve ortak bir vizyon veya
verimlilik tanimi mevcut degildir.

Performans olgileri yoktur, yetersiz
veya tutarsizdir.

Siireg ve uygulamalar tutarsizdir veya
mevcut degildir.

Sorunlar ortaya ciktikca ele alinir.

Sirket genelinde yiritmede zaman
zaman sapmalar olabilir.

Calismaya calisan sayisi genel olarak 80 ve (st olan ve ERP kullanan sirketler davet edilmis,
yapilan telefon miulakati ile sirketlerin dijital doniisim konusunda farkindalik ve isteklilikleri

Yiriitme ve karar alma siire¢ hedefleri
(KPI'lar) tarafindan yonlendirilir.

Kurum vizyonu vardir, ortaktir ve herkes
tarafindan bilinir.

Siireci yoneten performans olgleri
belirlenmistirve tutarhidir.

Siireg ve uygulamalar belgelenmistirve
takip edilmektedir.

is stiregleri bilyiik 8lgiide énleyici
sistemlerle ve kosul tamimli karar
mekanizmalariile diizenlenmistir.

Yuritme etkindir, sirket genelinde
sonuglar tutarhdir.

Yuratme ve karar alma ig hedefleri
tarafindan yonlendirilir.

Galisanlari motive eden ve harekete
gegiren etkili, ortak bir vizyon vardir.

Performans élgiitleri diizenli olarak
gozden gegirilir ve gelistirilir.

Suregler ve uygulamalar etkilidir;
duzenli olarak gozden gegirilir.

Kararlar yiiksek kaliteli verilerin analizi
ile alinir.

Yuratme ve sonuglar enddstri
ortalamasindan belirgin sekilde iyidir.

Tablo 7 : Degerlendirme Olgegi

Yuritme ve karar alma elde edilecek
deger kazanimina ve maksimum
strdardlebilirlige gore yonlendirilir.

Vizyon rakipler tarafindan kopyalanir.

Diinya standardindaki performans
proaktif ve siirekli gelistirilir.

Stregler ve uygulamalar, diinya
standartlarinda kriter olarak kabul
edilir.

Yiriitme ve karar alma surekli olarak
gelismis analitik sistemlerile belirlenir.

Yurutme ve sonuglar, dinya
standartlarinda kriter olarak kabul
edilir.

degerlendirilmis ve ¢calisma bu kriterlere uyan 48 sirket ile gerceklestirilmistir.
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Ek : 2 Analiz Yontemi

Bu calisma ile dort baslik altinda, toplam 163 soru lzerinden 48 sirketin degerlendirmesi
yapilmistir. Soru sayisinin fazla olmasi ve ayni hususun farkli sorularla, degisik agilardan
sorgulanmasi, genelleme yapmayi gliglestirse de veriden belli vargilara ulasiimistir.

Puan hesaplama ve sonuclarin gorsellestirmesi

Her boélimde yer alan sorular, seviyelere karsilik gelen cevaplara gore 1-4 arasi
puanlandiriimistir. Her béliimiin puani, o béliimdeki puanlarin ortalamasina esittir. incelenen
tum sirketlerin her bashk altindaki puanlari ortalamayla birlikte gorsellestirilmistir.

Kimeleme Analizi

Cok degiskenli analiz tekniklerinden biri olan kiimeleme analizinin 6ncelikliamaci, arastirmada
gozlenen birimlerin temel 6zelliklerini dikkate alarak onlari gruplamaktir. Kiimeleme analizi,
arastirmada gozlenen birimlerin, él¢lilen tim degiskenler lizerindeki degerlerini hesaplayarak
birbirine benzeyen birimleri ayni kiime icinde siniflandirir. Elde edilen kimelerin kendi
iclerinde homojen, kendi aralarinda ise heterojen bir yapida olmalari beklenir.

Bu raporda, teknoloji ve veri analitigi, Uretim, kalite ve bakim slregleri bashklari altinda,
sirketler kiimeleme analizinden gegirilerek, G¢ kiime altinda gruplanmistir. Bu Ui¢ kiime,
baslangig, orta ve ileri kiimeler olarak adlandirilmislardir. Bu kiimeler bir kiime haritasi aracilig
ile gorsellegtirilmistir.

Kimeleme icin K-Ortalama modeli yontemleri kullanilmis, her iki durumda da kiime sayisi li¢
secilmigtir.

Bu Ug¢ kiimenin merkezlerini temsil eden temsili sirketler bulmak igin, her kiimenin merkezi
bulunmustur. Kime merkezi temsili sirketler arasindaki farklara bakarak baslangic ve orta, orta
ve ileri gruplar arasi farklar, bu farklarin ne gibi faktorlerden kaynaklandigi analiz edilmis ve
baslangic seviyesinden orta seviyeye, orta seviyeden ileri seviyeye gecmek isteyen sirketlere
yonelik tavsiyeler olusturulmustur.
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Ek : 3 Analiz Sonuglari

Bu ¢alismada Dijitallesme Seviyesi dort baslik altinda incelenmistir: Teknoloji ve Veri Analitigi,
Uretim Siiregleri, Kalite Siirecleri ve Bakim Siiregleri. Tiim basliklarda toplanan verilerin analizi
yapilmis, her bir baslik altinda sorulan sorulara verilen yanitlarin puanlamalari kullanilarak
genel ortalama hesaplanmis ve sirketlerin bu ortalamaya gére konumlari belirlenmistir.

Dijitallesme Skoru ortalamasi ve sirketlerin ortalamaya gore pozisyonlari genel durumu
gostermekle birlikte, sirketlerin neleri iyi yaptiklarini, hangi konularin gelisime agik oldugunu,
fark yaratan unsurlari gostermekte yetersizdir.

Fark yaratan unsurlari belirlemek igin ise kiimeleme analizi yapilmigtir. Kimeleme analizi ile
sirketlerin ortak yonleri bulunmus, ¢alismaya katilan tiim sirketler, baslangig, orta ve ileri
seviyeleri temsil eden ¢ kiimeye gruplanmistir. Kimeler arasinda fark yaratan unsurlar
incelenmis ve gelisime agik olan konular belirlenmistir.

1. Teknoloji ve Veri Analitigi

Teknoloji ve Veri Analitigi basligl 43 soru ile degerlendirilmis, calismaya katilan 48 sirketin
cevaplari degerlendirme 6lgegi kullanilarak 1-4 arasinda puanlanmis ve sirketlerin Teknoloji ve
Veri Analitigi Dijitallesme Skorlari hesaplanmistir. Sirketlerin Dijitallesme Skorlari sekil 111’de
toplu olarak gosterilmistir.

sekil 111’de yer alan kirmizi ¢izgi tiim sirket skorlarinin ortalamasini, her bir nokta ise bir sirketi
temsil etmektedir. Mavi noktalar Plastik ve Kimya Sektori sirketlerini gostermektedir.

Sirketlerin Skor Ortalamalan

Skor Ortalamalarn
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Sekil 11 : Teknoloji ve Veri Analitigi Dijitallesme Skorlari
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Teknoloji ve Veri Analitigi Dijitallesme Skoru ortalama degeri 1,6’dir. Sirketlerin cogunun bu
kategori skoru ortalamaya yakindir. Skoru 2 istiinde az sayida sirket bulunmaktadir. Grafikten
en ylksek skorun 2,7 ve en distik skorun 1,1 oldugu gérilmektedir.

Plastik ve Kimya Sektori sirketlerinin Teknoloji ve Veri Analitigi Dijitallesme Skoru ortalama
degeri 1,7'dir. Grafikten en yilksek skorun 2,7 ve en distk skorun 1,2 oldugu gérilmektedir.
Plastik ve Kimya Sektor sirketlerinin cogunun bu kategorideki skoru genel ortalama olan 1,6'i
civarindadir.

Kimeleme Analizi

Galisma kapsamindaki sirketlerin %50’si baslangig, %33’U orta, %17’si ise ileri kimede yer
almaktadir.

Plastik ve Kimya Sektorl sirketlerinin ise %44°G baslangig, %31’i orta, %25’i ise ileri kimede
yer almaktadir.

Sekil 12’de kirmizi noktalar baslangi¢ kiimesini, mavi noktalar orta kiimeyi, siyah noktalar ise
ileri kiimeyi temsil etmektedir. Her kiimedeki Plastik ve Kimya Sektori sirketleri ayrica plastik
ve kimya etiketi ile isaretlenmistir.

‘EE-pIastik ve kimyal

E?-plastik ve kimyal3
23 23 5 £
f
16 '13

s 1% lE'EI-pIastik we kimyas
!‘D-plaﬁgk ve kimyas
24

JB&-plastik ve kim:-.falﬂfl

‘33-plastlk ve kKimyad 45

¢ 32-plastik ve kimyab

5 3plastik “ikmﬁ?&&m ve kimyall &
25-plastig vikindyal % 20
) A i g
4 3 J 3 , , 40-plastik ve kimyal6
ﬁﬁ-plastik Ve kimya]!‘ 28-plastik ve kimyad &
47 < ‘35-plastik ve kimyall
" 27-plastik ve kimya3
13- 1-plastik ve kimya7 {}E
‘42

Sekil 12: Teknoloji ve Veri Analitigi Kiimeleri
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Kiime Merkezi Farklari Analizi

43 sorudan alinan puanlari, her sorunun ortalamasi ile karsilastirmali olarak gérmeyi saglayan
radar grafikler,

Sekil 13 ve Sekil 14’te baslangic — orta - ileri sirketleri temsilen (¢ degisik sirket icin
verilmektedir. Her bir grafikte, kirmizi gizgi ortalamayi, mavi ¢izgi ise ele alinan sirketi temsil

etmektedir.

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Plastik ve Kimya Sektoru sirketleri verileri incelendiginde en belirgin fark kontrol sisteminden
toplanan verilerin saklanma orani ve nasil saklandiklari olmustur.

Kontrol sisteminden toplanan verilerin saklanma orani orta seviyedeki sirketlerde %80’lerde
iken baslangic seviyesindeki sirketlerde %10’un altindadir.

Endustriyel kontrol sistemlerinden toplanan veriler baslangi¢ seviyesindeki sirketlerde anlik
goruntilenmekte olup 6nce elle kagida, sonra da ERP’ye aktarilmaktadir. Orta seviyedeki
sirketlerde ise toplanan veriler ayri ayri yerlerde durmakta, bazi hazir raporlarda
kullaniimaktadir.

Fabrika sahasindan toplanan veriler orta seviyedeki sirketlerde OEE (Toplam Ekipman
Verimliligi) hesaplamalarinda ve kok sebep analizlerinde kullanilirken, baslangi¢ seviyesindeki
sirketlerde sadece gelir — gider hesaplari yapiimaktadir.

Baslangi¢c seviyesindeki sirketlerde dijital dontsim farkindaligi icin aktif bir c¢alisma
yapilmazken orta seviyedeki sirketler farkindalik egitimlerine katilmaktadirlar.

43 1 2
4142 34 414243123

36 9 36 9
35 10 35 10
34 11 34 11
33 12 33 12
32 13 32 13

— 31 19 — 35

26 = 26 - 19
ortalama 25 24 23 2 21 20 ortalama 25 24 23 2 21 20

Sekil 13 : Teknoloji ve Veri Analitigi Kiimeleri Plastik ve Kimya Sektorii Temsili Baglangi¢ ve Orta Seviye Sirketleri

Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Veri toplama konusu ileri seviyedeki sirketlerle orta seviye sirketleri birbirinden ayiran en
onemli konulardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Istanbul Sanayi Odasi | Sanayide Dijital Déniisiim Analizi

48




ileri seviyedeki sirketler satinalma asamasindan baslayarak tanimh bir veri toplama
standardina goére kontrol sistemi alimi yapmaktadirlar. Bu nedenle kontrol sisteminde istenen
her veri anlik olarak uzaktan goriintiilenebilmekte, istendigi anda veri setinde degisiklik
yapilabilmektedir. Orta seviyedeki sirketlerde ise bazi kontrol sistemlerinden ancak bazi veriler
toplanabilmektedir.

ileri seviye sirketler tiretim sahasinda makineler disinda da veri toplarken (cevresel sensérler
ve hat Uzerindeki kameralar vb.), orta seviyede sirketlerde sadece makine uzerindeki
endustriyel kontrol sistemlerinden veri toplanmaktadir.

ileri seviye sirketler is istasyonlarindaki dijital sirecler konusunda da farklilhk
gostermektedirler.

ileri seviyedeki sirketler makine setup’larini uzaktan yapmakta, operatdr operasyonu baslatip
slreci gozlemekte ve sorunlari raporlamaktadir. Orta seviyede sirketlerde ise dijital streg
yoktur. Recete, makine parametreleri, Uretim emirleri, is talimatlari yazili olarak operatore
verilir.

Uriinlerin Uretim sirasinda dijital olarak izlenmesi konusunda ileri seviye sirketler Griiniin
uretim sirasindaki yerini otomatik olarak tespit edebilmektedirler. Orta seviye sirketlerde ise
takip birden fazla kod almakta veya yigin icinde oldugundan yigin numarasi ile takip
edilmektedir.

ileri seviyedeki sirketlerde kritik dokiimanlar dokiiman yénetim sistemi ile yénetilmekte olup
doklimanlarin yasam dongustine dair siireglerinin 6nemli bir kismi dijitallesmis durumdadir.
Orta seviyedeki sirketlerde ise kritik dokiimanlar dosya dizininde yetkilendirilmis erisim
kontroli ile yonetilmektedir.

Bir diger fark ise sirketlerin siber giivenlik konusundaki yaklasimidir. ileri seviyedeki sirketler
calisanlara dizenli farkindalik egitimleri vermekte, dizenli 6lgme ve degerlendirme
yapmaktadirlar. Orta seviye sirketlerde ise bu konuda aktif bir ¢calisma yoktur.

1 43 1 2
42 43 234 a2 34

— 3 = — % 26
ortalama 25 2% 23 23 21 20 ortalama 25 % 332 21 20

19

Sekil 14 : Teknoloji ve Veri Analitigi Kiimeleri Plastik ve Kimya Sektorii Temsili Baglangi¢ ve Orta Seviye Sirketleri
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2. Uretim Surecleri

Uretim Siirecleri bashigi 40 soru ile degerlendirilmis, calismaya katilan 48 sirketin cevaplari
degerlendirme 6lcegi kullanilarak 1-4 arasinda puanlanmis ve sirketlerin Uretim Siirecleri
Dijitallesme Skorlari hesaplanmistir. Sirketlerin Dijitallesme Skorlari Sekil 15’te toplu olarak
gosterilmistir.

Sekil 15’te yer alan kirmizi gizgi tlim sirket skorlarinin ortalamasini, her bir nokta ise bir sirketi
temsil etmektedir. Mavi noktalar Plastik ve Kimya Sektori sirketlerini géstermektedir.

Sirketlerin Skor Ortalamalan
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Sekil 15 : Uretim Siiregleri Dijitallesme Skorlari

Uretim Siiregleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri 2,0’dir. Skoru 3 Ustiinde az sayida sirket
bulunmaktadir. Grafikten en yiksek skorun 3,2 ve en disuk skorun 1,3 oldugu goriilmektedir.

Plastik ve Kimya Sektdrii sirketlerinin Uretim Siiregleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri ise
2,2’dir. Skoru 3 Ustiinde iki sirket bulunmaktadir. Grafikten en yliksek skorun 3,2 ve en diislik
skorun 1,4 oldugu gorulmektedir.

Kimeleme Analizi

CGalisma kapsamindaki sirketlerin %56’s1 baslangig, %31’'i orta, %13’U ise ileri kimede yer
almaktadir.

Plastik ve Kimya Sektoru sirketlerinin %44’ baslangig, %31’i orta, %25’i ileri kimede yer
almaktadir.

Sekil 16’da kirmizi noktalar baslangic kiimesini, mavi noktalar orta kiimeyi, siyah noktalar ise
ileri kiimeyi temsil etmektedir. Her kiimedeki Plastik ve Kimya Sektori sirketleri ayrica Plastik
ve Kimya etiketi ile isaretlenmistir.
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Sekil 16 : Uretim Siiregleri Kiimeleri

Kiime Merkezi Farklari Analizi

40 sorudan alinan puanlari, her sorunun ortalamasi ile karsilastirmali olarak gérmeyi saglayan
radar grafikler, Sekil 17 ve Sekil 18’de baslangi¢ — orta -ileri sirketleri temsilen lg degisik sirket
icin verilmektedir. Her bir grafikte, kirmizi gizgi ortalamayi, mavi ¢izgi ise ele alinan sirketi
temsil etmektedir.

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Envanter sayim yontemi bu iki seviye arasinda fark yaratan énemli bir unsurdur. Orta seviye
sirketlerde sayim takim lideri tarafindan koordine edilip eksik ve fazlalar icin kayitlarda tecriibe
ile dengeleme yapilirken ileri seviyedeki sirketlerde Ambar Yonetim Sistemi altyapisi
kullanilarak el terminalleri ile sayim yapilmaktadir.

Tedarikci bakiye bilgilerinin takibi fark yaratan baska bir unsurdur. Orta seviye sirketlerde
tedarikci bakiye bilgisi kayit altindadir ve yeri geldikce rapor paylasilir. ileri seviye sirketlerde
ise tedarikgi bakiye bilgisi karsi onlemleri de gosterecek sekilde raporlanir. Tedarikgi
performansi takip edilir ve (ist seviye tedarikci olmalari icin calismalar yapilir.

Diger bir fark ise lretim ile iliskili biitlin ilgili parametrelerin (sicaklik, nem, basing vb.) kayit
altina alinmasi ve kullanilmasi ile ilgilidir. Bu veriler genelde ya elle kayit altina alinmakta ya da
farkli makine sistemlerinde kayitli olmakla birlikte bir araya getirilip analiz edilmemektedir.
Oysa karsilasilan problemlerin bir kisminin bu verilerdeki degisiklikler nedeni ile olmasi
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ve/veya bu verilerdeki degisikliklerin bazi problemlere isaret etmesi mimkiindir. Bu nedenle
izlenmeleri ve analiz edilmeleri 6nemlidir.

940 1 2 3
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e 30 25 17 — 3
24 1 24
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Sekil 17: Uretim Siiregleri Kiimeleri Plastik ve Kimya Sektérii Temsili Baslangic ve Orta Seviye Sirketleri

Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Plastik ve Kimya Sektoru sirketlerinde orta seviyeden ileri seviyeye geciste OEE (Toplam
Ekipman Verimliligi) konusu 6énemli bir fark olarak karsimiza cikmaktadir. ileri seviye
sirketlerde OEE otomatik olarak hesaplanmakta ve {retim kontrol ekranlarina
yansitilmaktadir.

Uretim is emri ileri seviyedeki sirketlerde sistem (zerinden otomatik olusturulur. Sira
degistirilmesine, yani elle miidahaleye izin verilmez. Orta seviyedeki sirketlerde, agiklamasinin
yazili olarak yapilmasi kosulu ile, is emri siralamasinin degistirilmesine izin verilmektedir.

Bu geciste bir farki da lretim gorsel yonetim araci olan Uretim Kontrol Ekrani (Andon)
kullanimi yaratmaktadir. Andon uyari araci olarak kullanilan bir sistemdir. Bu sistemin temel
hedefi Gretim hatlarinda olusan sorunlari hizli bir sekilde agiga ¢ikarmak ve sorunun ¢oézilmesi
ile Gretimin fazla kayba neden olmadan devam etmesini saglamaktir. Makineler ile entegre bir
andon altyapisi erken uyari agisindan énemlidir. ileri seviyedeki sirketlerde andon altyapisi
olusturulmusken orta seviyedeki sirketlerde andon yapisi yoktur.

ileri seviye sirketlerde alt parca siparisleri sistem tarafindan excel dosyasi olarak yayinlanir ve
tedarikciye otomatik e-posta olarak gonderilir. Orta seviye sirketlerde ise siparisler elle
diizenlenen formlar olarak hazirlanir. Telefon, e-posta veya faks ile tedarikgiye iletilir.

ileri seviye sirketlerde endirekt malzeme deposundan malzeme cekme siireci tamamen
otomatiklestirilmistir. Orta seviye sirketlerde ise ¢cekilen malzeme elle not edilir.

ileri seviyedeki sirketlerin, bu konularda gelismis sirketler oldugu séylenebilir. Orta seviyedeki
sirketler dncelikli olarak bu yonlerini gelistirmelidirler.
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Sekil
18 : Uretim Siiregleri Kiimeleri Plastik ve Kimya Sektorii Temsili Orta ve ileri Seviye Sirketleri

3. Kalite Surecleri

Kalite Surecleri bashgl 40 soru ile degerlendirilmis, calismaya katilan 48 sirketin cevaplari
degerlendirme olgegi kullanilarak 1-4 arasinda puanlanmis ve sirketlerin Kalite Surecleri
Dijitallesme Skorlari hesaplanmistir. Sirketlerin Dijitallesme Skorlari Sekil 19°da toplu olarak
gosterilmistir.

Sekil 19°da yer alan kirmizi ¢izgi tiim sirket skorlarinin ortalamasini, her bir nokta ise bir sirketi
temsil etmektedir. Mavi noktalar Plastik ve Kimya Sektori sirketlerini gostermektedir.

Sirketlerin Skor Ortalamalan
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Sekil 19 : Kalite Siiregleri Dijitallesme Skorlari

Kalite Sirecleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri 2,1'dir. Skoru 3 Ustiinde tek sirket
bulunmaktadir. Grafikten en yiksek skorun 3,3 ve en disik skorun 1,2 oldugu goriilmektedir.
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Plastik ve Kimya Sektori Sirketleri Kalite Siirecleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri 2,2’dir.
Skoru 3 Ustlinde bir Plastik ve Kimya Sektorl sirketi bulunmaktadir. Grafikten en yliksek
skorun 3,3 ve en dusuk skorun 1,2 oldugu gérilmektedir.

Kalite Surecleri boyutlar arasinda ortalama dijitallesme skoru en yliksek olan boyuttur.

Kimeleme Analizi

Galisma kapsamindaki sirketlerin %40’ baslangig, %31’i orta, %29’u ileri kiimede vyer
almaktadir.

Plastik ve Kimya Sektori sirketlerinin %31’i baslangic, %44’ orta, %25’i ise ileri kiimede yer
almaktadir

Sekil 20’desiyah noktalar baslangi¢ kiimesini, kirmizi noktalar orta kiimeyi, mavi noktalar ise
ileri kiimeyi temsil etmektedir. Her kiimedeki Plastik ve Kimya Sektori sirketleri ayrica Plastik
ve Kimya etiketi ile isaretlenmistir.
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Sekil 20 : Kalite Siiregleri Kiimeleri

Kiime Merkezi Farklari Analizi

40 sorudan alinan puanlari, her sorunun ortalamasi ile karsilastirmali olarak gérmeyi saglayan
radar grafikler, Sekil 21 ve Sekil 22’de baslangi¢c — orta -ileri sirketleri temsilen l¢ degisik sirket
icin verilmektedir. Her bir grafikte, kirmizi cizgi, ortalamayi, mavi cizgi ise ele alinan sirketi
temsil etmektedir.
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Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Baslangic seviyesindeki sirketlerle orta seviye sirketler arasinda belirleyici bir fark hammadde,
alt parga ve Uretilen parga arasinda seri lot takibi konusudur. Baslangi¢ seviyesindeki
sirketlerde herhangi bir eslesme yapilamazken ileri seviyedeki sirketlerde hammadde, alt
parca seri numarasi ile ana lrlin seri numarasi eslestirilebilmektedir.

Alt tedarikgi ile kalite uygulamalarinin nasil yapildigi baska bir fark yaratici unsurdur. Orta
seviyedeki sirketler tedarikgi ile ortak bir calisma ortaminda PPM degerleri icin hedef koyarken
baslangi¢ seviyesindeki sirketler alt tedarikgilere ellerinden gelenin en iyisini yapmalari igin
yonlendirmede bulunurlar.

Hurdaya ayrilan veya ret edilen parcalar orta seviyedeki sirketlerde kayit altina alinirken
baslangic seviyesindeki sirketlerde hurdaya ayrilan parcgalar karisik olarak hurda havuzuna
atilir. Sayimlarda dengeleme yapilir.

Uretim siireglerinde Gretimin niteligini arttirmak ve kolaylastirmak icin yapilacak degisiklikler
orta seviyedeki sirketlerde kalite birimi ile birlikte degerlendirilir. Baslangi¢ seviyesindeki
sirketlerde ise liretim bu degerlendirme ve degisiklikleri tek basina yapar.

— 31
24 18 ;
ortalama 23 5 21 20 19 ortalama % 3 5 21 20 19

18

Sekil 21 : Kalite Siiregleri Kiimeleri Plastik ve Kimya Sektorii Temsili Baglangig ve Orta Seviye Sirketleri

Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

ileri seviyedeki Plastik ve Kimya Sektorii sirketleri ile orta seviyedeki sirketler arasinda ilk fark
kalite hat istatistik testlerinin arsivienmesi konusudur. Orta seviyedeki sirketlerde bu veriler
kalite uzmaninin kayitlarindadir. Bilgilere talep edilmesi durumunda ulasilabilir. Oysa ileri
seviyedeki sirketlerde bu veriler ortak bir alanda tutulmakta ve farkli detaylarda rapor
uretilebilmektedir.

Kalite parca garantisi uygulamasi fark yaratan baska bir konudur. ileri seviyedeki sirketlerde
gecmis yil verilerine ve gelecek proses kalite beklentilerine bakilarak parcalarin garantisi ile
ilgili cahisma yapilir. Satis bu konuda bilgilendirilir. Orta seviye sirketlerde pargalarin garantisi
ile ilgili bir calisma yoktur. Musteri yonlendirmesi ile hareket edilir.
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ileri seviyedeki sirketlerde malzeme spekleri ile ilgili standartlara bakis acisi ist seviyededir.
Dinya olgeginde uygulanan standartlar siirekli takip edilir ve test standartlari sorgulanir. Orta
seviye sirketlerde ise malzeme spekleri ile ilgili herhangi bir 6zel standart tanimlanmamistir.
Blyiik 6lctide iSO normlari izlenmeye calisihir.

Orta seviyedeki sirketlerde test laboratuvarlari temel testleri yapma kapasitesindedirler. ileri
seviye Plastik ve Kimya Sektori sirketleri ise ileri seviye testleri yapabilirler.

ileri seviyedeki sirketlerin, bu dért konuda gelismis sirketler oldugu sdylenebilir. Orta
seviyedeki sirketlerin bu konularda kendilerini gelistirmeleri gerekecektir.
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Sekil 22 : Kalite Siiregleri Kiimeleri Plastik ve Kimya Sektorii Temsili Orta ve ileri Seviye Sirketleri

4. Bakim Strecleri

Bakim Suregleri bashgl 40 soru ile degerlendirilmis, ¢calismaya katilan 48 sirketin cevaplari
degerlendirme Olgegi kullanilarak 1-4 arasinda puanlanmis ve sirketlerin Bakim Siregleri
Dijitallesme Skorlari hesaplanmistir. Sirketlerin Dijitallesme Skorlari Sekil 23’te toplu olarak
gosterilmistir.

Sekil 23’te yer alan kirmizi gizgi tiim sirket skorlarinin ortalamasini, her bir nokta ise bir sirketi
temsil etmektedir. Mavi noktalar Plastik ve Kimya Sektori sirketlerini gdostermektedir.
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Sirketlerin Skor Ortalamalan
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Sekil 23 : Bakim Siiregleri Dijitallesme Skorlari

Bakim Surecleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri 1,9’dur. Skoru 3 ve Uzerinde iki sirket
bulunmaktadir. Grafikten en yiksek skorun 3,1 ve en distk skorun 1,1 oldugu gortlmektedir.

Plastik ve Kimya Sektoru sirketleri Bakim Surecleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri ise
2,0’dir. Grafikten en yiksek skorun 3,1 ve en disuk skorun 1,2 oldugu gorilmektedir.

Kiimeleme Analizi

CGalisma kapsamindaki sirketlerin %37’si baslangig, %44’G orta, %19’u ise ileri kimede yer
almaktadir.

Plastik ve Kimya Sektori sirketlerinin %19’u baslangig, %62’si orta, %19’u ise ileri kimede yer
almaktadir.

Sekil 24’te kirmizi noktalar baslangi¢ kiimesini, mavil noktalar orta kiimeyi, siyah noktalar ise
ileri kiimeyi temsil etmektedir. Her kiimedeki Plastik ve Kimya Sektori sirketleri ayrica Plastik
ve Kimya etiketi ile isaretlenmistir.
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Sekil 24 : Bakim Siiregleri Kiimeleri

Kiime Merkezi Farklari Analizi

40 sorudan alinan puanlari, her sorunun ortalamasi ile karsilastirmali olarak gérmeyi saglayan
radar grafikler, Sekil 25 ve Sekil 26’da baslangi¢ — orta -ileri sirketleri temsilen l¢ degisik sirket
icin verilmektedir. Her bir grafikte, kirmizi ¢izgi, ortalamayi, mavi ¢izgi ise ele alinan sirketi
temsil etmektedir.

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Plastik ve Kimya Sektori sirketleri arasinda baslangig seviyesinde sirket bulunmamaktadir. Bu
nedenle degerlendirme baslangi¢ seviyesine en yakin sektor sirketi Gizerinden yapilmistir.

Fark yaratan konulardan biri performans kriterleri arasina maliyet tabanli bir kriterin
alinmasidir. Tesis ve makine bazinda arizalar arasi ortalama siireler, ortalama ariza giderme
sureleri ve teknik ¢alisma ylzdesi (Arizasiz siire / Toplam Calisma slresi * 100) gibi kriterlerin
yaninda kritik yedek parga tiketiminin yil sonunda ariza slresi ve maliyetleri ile
karsilastirilmasi da giindeme alinmistir. Baslangic seviyesindeki sirketler bu tiir bir analiz
yapmazken orta seviyedeki sirketler pacal da olsa bir analiz yapmaya baslamislardir.

Baska fark yaratan bir nokta da bakim faaliyetlerinin sireleri ile ilgili tasarruf hedefi
verilmesidir. Orta seviyedeki sirketlerde istenilen seviyeye heniiz ulasilamamis olsa da hedef
belirlenmistir ve her personel iyilestirmeye katkida bulunmaktadir. Baslangic seviyesindeki
sirketlerde ise boyle bir calisma yapilmamaktadir.
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Mobil bakim ekipmanlarinin nasil takip edildigi de fark yaratan konulardan biridir. Orta seviye
sirketlerde malzeme ellegleme ekipmanlari ile ilgili bitin kayitlar belirli diizenlerde saklanir.
Baslangic seviyesindeki sirketlerde ellecleme ekipmanlarinin takibi icin standart bir prosediir
yoktur. Takim lideri kendi notlarindan takip eder.
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Sekil 25 : Bakim Siiregleri Kiimeleri Plastik ve Kimya Sektorii Temsili Baslangig¢ ve Orta Seviye Sirketleri

Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

ileri seviyedeki sirketlerde Bakim Yonetim Sistemi olduk¢a kapsamli bir sekilde
kullanilmaktadir. Orta seviyedeki sirketlerde ise kullanilmasi planlanmaktadir.

ileri seviyedeki sirketlerde bakim baslama ve bitis zamanlari takibi icin 6zel bir uygulama
gelistirilmistir. Adimlar tamamlandikga tabletten giincellenir. Bdylece planlanan — gergeklesen
bilgileri gercek zamanli takip edilebilir. Orta seviye sirketlerde ise 6zel bir bilgilendirme
standardi yoktur.

ileri seviyedeki sirketlerde bakimlar ortak bir proje yonetimi uygulamasinda hat hat, makine
makine gosterilmekte olup gerceklesmeler de ayrica izlenmektedir. Orta seviyedeki sirketlerde
ise her bakim mihendisi kendi takvimini takip etmektedir.

Fark yaratan baska bir konu ise bakim icin gereken malzeme ve ekipmanlarin nasil
saklandigidir. ileri seviyedeki sirketlerde bunun icin bir malzeme odasi varken, orta seviyedeki
sirketlerde bakim malzemeleri icin belirlenmis bir alan yoktur. Malzemeler bakimci odasinda
raflardadir.

Bakim faaliyetlerinin is sagligi ve glivenligi agisindan risk tanimlari, egitimler, gerekli koruyucu
donanim, yasal zorunlulugu olan denetimler icin belirlenmis standartlar olup olmadigidir. ileri
seviyedeki sirketlerde tim bu kosullar %100 yerine getirilirken orta seviyedeki sirketlerde
donanimlar %100 tamam olmakla birlikte egitimler %80 oraninda tamamlanmis olup, risk
tanimlamasi ancak %60 seviyelerindedir.
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Sekil 26 : Bakim Siiregleri Kiimeleri Plastik ve Kimya Sektérii Temsili Orta ve ileri Seviye Sirketleri

18

istanbul Sanayi Odasi tarafindan yiiriitiilen, iSO-Sanayide Dijital Déniisiim Ofisi Projesi istanbul Kalkinma
Ajansi tarafindan 2018 yil Yaratici ve Yenilikgi istanbul Mali Destek Programi kapsaminda

desteklenmektedir.

istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen iSO-Sanayide Dijital Déniisiim Ofisi Projesi kapsaminda hazirlanan bu
yayinin icerigi istanbul Kalkinma Ajansi veya T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig’nin gériislerini yansitmamakta olup, igerik

ile ilgili tek sorumluluk istanbul Sanayi Odasi’na aittir.
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